Versenden von E-Mails im
Namen des
Wiederverkaufers - , White
Label”

E-Mail- Versand mit DKIM fur Reseller

Flr bestimmte von der ICANN vorgeschriebene Verfahren wie COR, IRTP, ERRP und andere
versendet Joker.com E-Mails im Namen von Resellern. Dies kann direkt im Profil des Resellers
konfiguriert werden.

Viele empfangende Mailserver akzeptieren jedoch keine Nachrichten mehr, die scheinbar von
externen Absenderadressen stammen. Um dieses Problem zu beheben, unterstitzt Joker.com nun
den Versand dieser E-Mails mit DKIM (DomainKeys ldentified Mail). Mit DKIM werden E-Mails
mit einem SchlUssel kryptografisch signiert, der automatisch mit Ihrer Domain verbunden ist,
wodurch die Zustellbarkeit erheblich verbessert wird.

Was hat sich geandert?

Bisher erforderte die Aktivierung von DKIM eine manuelle Konfiguration mit Hilfe unseres Support-
Teams. Jetzt haben wir ein automatisiertes Verfahren eingefuhrt. Sie mussen lediglich einige
DNS-Eintrage zu Ihrer Domain hinzufigen.

Einrichtungsanweisungen

Flgen Sie die folgenden CNAME-Eintrage zur DNS-Zone der von lhnen angegebenen E-Mail-Domain
hinzu:



jokerl. domainkey.example.com CNAME jokerl. domainkey.joker.com
joker2. domainkey.example.com CNAME joker2. domainkey.joker.com

Bitte ersetzen Sie ,example.com“ durch lhre Domain!

Wichtige Hinweise

e FUr DKIM kann nur eine Reseller-Domain verwendet werden.
o [l Zuléssig: transfer@reseller-domain.com , wdrp@reseller-domain.com
o [0 Nicht zuldssig: info@another-reseller-domain.net , wenn Sie info@reseller-
domain.com verwenden

Anpassung des SPF-Eintrags

Wenn Ihre Domain bereits SPF-Eintrage verwendet, sollten Sie auch die Mailserver von
Joker.com einbeziehen.
Flgen Sie einfach die folgende Include-Anweisung zu Ihrem SPF-Eintrag hinzu:

include:_spf.joker.com
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