Zahlungsarten und
Rechnungsstellung

Akzeptierte Zahlungsarten

Derzeit akzeptiert Joker.com die folgenden Zahlungsmethoden:

1.

8.

Kredit-/Debitkarten

e Mastercard/Eurocard
e Visa
e American Express

. PayPal (verifiziertes Konto)

. Apple Pay

. ELV (nur Deutschland, 'Lastschriftverfahren')

. Wire-Transfer (Einzahlung auf das Konto des Resellers und des Kunden)
. Bitcoin (Einzahlung auf das Konto des Resellers)

. Klarna:

e Zahlung per Rechnung
e Zahlung per Sofortiberweisung
e Bitte beachten Sie: Der Rechnungssteller ist "CSL Computer Service Langenbach".

Klarna ist ein Zahlungsanbieter ahnlich wie Paypal und bietet sowohl eine Online-Zahlung
als auch den Kauf auf Rechnung an.

Wahlen Sie einfach "Klarna" als Zahlungsart aus - Sie kdnnen im nachsten Schritt
entscheiden, welche Variante Sie wahlen méchten. Fur den Kaufer fallen keine Gebuhren an.

Mehr Details unter klarna.com

Zahlungskonto:


https://klarna.com

e Bequemes Einzahlen lhrer geplanten Gelder, unabhangig von einer anstehenden
Bestellung

e Sie kdnnen beliebig viele Ihrer Domains zur automatischen Verlangerung vormerken

e Nie wieder ein Deadline-Problem am Ende der Laufzeit Ihrer Domain

e Nutzen Sie die bequemste Zahlungsmethode, einschlieBlich einfacher und gunstiger
Uberweisungen direkt auf Ihr Konto, wenn Sie keine Kreditkarten oder PayPal nutzen
mochten

e Sie haben jederzeit die volle Kontrolle und erhalten die Gblichen Benachrichtigungen Gber
Domainverlangerungen. Automatische Verlangerungen werden entsprechend
gekennzeichnet

e Sie kdnnen automatisch Uber Ihren Kontostand benachrichtigt werden, wenn dieser unter
einen bestimmten Betrag fallt
Sie kénnen ein automatisches Aufladen lhres Kontos einrichten (nicht ftr alle
Zahlungsarten verfugbar)

Freischaltung Ihres Zahlungskontos

e Bitte beachten Sie, dass es nach der Registrierung eines Kundenkontos bei Joker.com 3
Tage dauert, bis die Mdglichkeit zur Aktivierung eines Kundenkontos zur Verfligung steht
e |hr Konto wird mit Ihrer ersten Einzahlung aktiviert. Dazu gehen Sie entweder auf die

Startseite (Dashboard) und wahlen "Kontostand" und dann "Einzahlung auf das Konto",
oder Sie wahlen im Menu "Mein Joker" den Punkt "Einzahlen/Erhéhen".

e So gelangen Sie direkt in den Bereich "Kontoeinzahlung". In der KontoUbersicht kénnen
Sie sich jederzeit einen Uberblick Gber Ihr Konto und lhre Kontobewegungen verschaffen.
AulBerdem koénnen Sie dort eine Benachrichtigung Uber einen niedrigen Kontostand
aktivieren und einstellen

e Wenn Sie in Ihrem Dashboard keine "Kontostand"-Ansicht sehen, kénnen Sie sich gerne
mit uns in Verbindung setzen.

Quittungen fur Domainbestellungen

Joker.com verschickt Quittungen fir Domainbestellungen ausschlie8lich per E-Mail. Die Quittungen
werden gesendet an:


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/ihr-dashboard-kennenlernen

e Die E-Mail-Adresse, die mit Ihrem Login-Konto verbunden ist

e Die E-Mail-Adresse der Standard-Rechnungsadresse, die Sie in "Mein Profil" eingestellt
haben

e Die E-Mail-Adresse der Billing-Rolle (falls erstellt und gewahrt)

Bitte beachten Sie, dass die Postanschrift der Quittung die gleiche ist wie die verwendete
Rechnungsadresse. Joker.com verschickt keine Rechnungen auf dem Postweg. Reseller

erhalten ebenfalls eine monatliche Rechnung uber alle Verkaufe des Vormonats, VAT-IDs
werden akzeptiert.

Weitere Informationen Uber Rollen und Rechnungsrollen finden Sie hier

Bestelliibersicht

Eine Ubersicht aller Ihrer Bestellungen und Domainauftrage der jeweils letzten 3 Jahre finden Sie

unter "Mein Joker" -> "Bestellungen". Sie kénnen nach zahlreichen Kriterien filtern, und auch als
Datei exportieren.
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