Die Domain ist Abgelaufen -
Was Jetzt?

Domain funktioniert nicht mehr

Der haufigste Grund daflr ist, dass die Domain abgelaufen ist. Gemals den ERRP-Bestimmungen

der ICANN sind wir verpflichtet, den Domain-Status nach Ablauf der Domain als letzte Erinnerung
auf "inaktiv" zu setzen.

Wenn Sie die Verlangerungserinnerungen, die wir vor dem Ablauf der Domain verschickt haben,
verpasst haben, Gberprifen Sie bitte die E-Mail-Adressen, die mit lhrem Joker.com-Konto
verbunden sind, und die Domain-Daten auf ihre Richtigkeit.

Um den Domain-Status zu Uberprifen, gehen Sie zu 'Domainverwaltung' oder verwenden Sie die

'Whois-Abfrage' auf Joker.com.

Wenn Sie sehen, dass der Domainname abgelaufen ist, erneuern Sie ihn bitte so schnell wie
maoglich. FUr die meisten Domains bietet Joker.com eine zusatzliche Frist von bis zu 30 Tagen* fir
die Verlangerung der Domain. Wahrend dieser Zeit konnen Sie die Domain zum regularen
Preis verlangern.

Um eine Domain zu verlangern, besuchen Sie 'Domain verlangern' im Men( 'Domains'. Weitere

Informationen Uber das Verlangerungsverfahren finden Sie hier.

Nachfrist fur Abgelaufene Domains

Die meisten Domains kénnen innerhalb einer Nachfrist von bis zu 30 Tagen* nach dem
Ablaufdatum verlangert werden. Wahrend dieses Zeitraums bleibt die Domain reserviert, ist aber
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aufgrund ihres "abgelaufenen" Status nicht nutzbar.

Die Verlangerung nach Ablauf der Frist ist jedoch nicht fur alle Domaintypen maglich, da dies von
der jeweiligen Registrierungsstelle abhangt.

Bitte beachten Sie, dass Sie eine Domain immer mit dem Verfahren der einfachen Verlangerung

verlangern kénnen, auch wenn eine regulare Verlangerung derzeit nicht mdglich ist.

Nach der oben erwahnten Frist treten die meisten Domains in die Redemption Grace Period

(RGP) ein, die hier erklart wird.

* Bitte beachten Sie, dass es sich bei den oben genannten Daten um Orientierungswerte
handelt und die genauen Fristen von den Registern festgelegt werden, die variieren
konnen. Darliber hinaus gibt es fiir einige Fristen technische Anforderungen, die eine
Bearbeitung innerhalb etwas kirzerer Zeitraume ermdéglichen kénnen. Wir empfehlen daher
dringend, mit der Verlangerung einer Doméne nicht bis zum theoretischen Maximum zu
warten, wie z. B. der "abgelaufenen Nachfrist".
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