Transfers

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zu Inter-Registrar-Transfers, internen Transfers und
Verfahren fur den Wechsel des Registranten ("Owner-Change").
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Domains zu Joker.com
Transferieren

Gemal den ICANN-Bestimmungen muss bei einem Transfer von Domains zwischen Registraren der
"Gaining Registrar" (Joker.com) den Prozess einleiten. Dazu benétigt Joker.com die ausdruckliche
Genehmigung des Inhabers des registrierten Domainnamens oder des administrativen Kontakts.
Diese Berechtigung wird durch den Besitz der AUTH-ID erfullt. Weitere Informationen zu den

Transferrichtlinien finden Sie hier: https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-

0l-en

Die Transferrichtlinien und -regeln kénnen von Registry zu Registry variieren. Weitere

Informationen und Beispiele finden Sie auch in unserem Artikel Spezifische ccTLDs:

Transfers.

Vorbereitungen fur den Transfer

e Erkundigen Sie sich bei Ihrem aktuellen/alten Registrar.

e Stellen Sie sicher, dass Ihre Domain "entsperrt" ist und fir einen "Registrarwechsel"
zugelassen ist.

e Beantragen Sie die AUTH-ID (auch bekannt als "epp-code") fur die zu Ubertragende
Domain.

Hinweis: In der Regel muss die Domain mindestens 60 Tage lang registriert sein, bevor ein
Transfer moglich ist.

Transfer einleiten


https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en
https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/spezifische-cctlds-transfers
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/spezifische-cctlds-transfers

1. Loggen Sie sich ein und klicken Sie auf "Transferieren":

| C Aktualisieren
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2. Geben Sie den Domainnamen ein, den Sie Ubertragen mochten (ohne
"www."), und klicken Sie auf "Domaintransfer".

Transfer zu Joker.com

Bitte geben Sie die Domain an, die Sie transferieren michten.

Fiir den Transfer wird die AUTH-ID benditigt, die Sie beim aktuellen Registrar erhalten. Der Inhaber bzw. Registrant der Domain wird vom aktuellen
Registrar um Zustimmung gebeten. Erfolgt diese, so kann der Transfer sofort bearbeitet werden. Bei einer ausbleibenden Antwort erfelgt die
Bearbeitung - sofern keine Ablehnung erfolgt - nach 5 Tagen.

Es kannen nur Domains transferiert werden, die bei anderen Registraren registriert sind. Fraie Domains kénnen einfach per "Domains bestellen”
registriert werden.

Domain:  beispieldemain org Domaintransfer

oder

Bulk-Transfer (Transfer mehrerer Domains)

Hinwelse:
= Es darf kein sog. "Registry Lock™ auf der Domain llegen. Bitte stellen Sie gaf. belm derzeitigen Registrar sicher, dass die Domain nicht blecklen ist bzw, die Sperre aufgehoben wird
=+ Die zu transferierende Domain muss mindestens 60 Tage beim derzeitigen Registrar registriert gewesen sein (gilt fiir gTLDs)
+ Die Domain darf nicht Gegenstand eines aktuallen "Dispute”, alzo kein ICANN-UDRP-Verfahren anhzngig sein
» Die Demain sollte nech mindestens 7 Tage reguldre Laufzeit aufweisen, damit der Transfer auch bel den Maximalfristen (max. 6 Tage Zustimmungs- bzw. Ablehnungsfrist) erfolgreich sein kann. Bei geringerer Laufzeit
kann ein erfalgreicher Transfer nicht gewahrleistet werden.
» Diese Prozedur wird Benachrichtigungen per Email an den Inhaber sowie den Admin-Kontakt disser Domain veranlassen.

3. Geben Sie die AUTH-ID (epp-code) ein, die Sie von Ihrem derzeitigen
Registrar erhalten haben, und klicken Sie auf "Weiter":



Transfer von beispieldomain.org

Transfer: AUTH-ID =~ Whois: Kontaktdaten ~ Domaineig, haften  Angaben prifen  Zahlungsinformationen  Bestellibersicht

Transfer zu Joker.com

Fiir den Transfer von Domains wird eine sog. AUTH-ID" (auch Domain-Passwort, AUTH-INFO ader AUTH-CODE genannt) bendtigt, um einen Transfer duschzufiihren.

Diese AUTH-ID ist der Machweis der Besitzverhaltnisse dieser Domain, und muss von Ihnen bel Ihrem derzeftigen Registrar bzw. Provider erfragt werden.

Falls die Ermittlung der AUTH-ID fiir Ihre Domain nicht maglich ist, geben Sie bitte "none” ein. Dies bewirkt eine manuelle Bearbeitung - bitte beachten Sie, dass dies den Transfer-Viorgang w.U. verzogern wird.
Im Falle von .eu Domains kann die AUTH-ID auch direkt bei der Registry angefragt werden.

Ohne eine giiltige AUTH-ID ist ein Transfer nicht méglich.

ind3%jiikt

Optionale Zusatzprodukte:

Sie haben die Moaglichkeit zu Ihrer Domain weitere Produkte hinzuzufigen.

Schulz persenlicher Daten : 1
Beim Einsatz der Joker.com Privacy-Optionen werden statt lhrer persénlichen Kontakidaten stellvertretend Joker.com-Kontaktdaten an die Registrierungsstelle der jeweiligen Toplevel-Domain Ubertragen. Desweiteren
werden diese Kontaktdaten bei nicht DSGVO-kenfermen Teplevel-Domanis auch zur Anzeigs im éffentlichen Demainregister {Whais) benutat,

® Standard-Kontaktdaten

O Privacy basic (EUR 1.80)

© Privacy pro (EUR 3.01)

1) Dies bezieht sich auf Domaintypen, die nicht den Europdischen Datenschutzrichtlinien entsprechen (DEGVD)

4. Fugen Sie die Kontakte hinzu:

Transfer von beispieldomain.org

Transfer: AUTH-ID = Whois: Kontakidaten ~ Domaineigenschaften  Angaben priifen  Zahlungsinformationen  Bestelliibersicht

Kontaktdaten fiir .org Domains

Jeder Domain miissen Persanen zugewiesen werden, die fir diese verantwortlich sind. Hierzu ist es notwendig, entsprechende 'Kontakte' auszuwéhlen bzw, zu erzeugen.
Mach der Erzeugung eines Kontaktes wird sich das Programm wieder an dieser Stelle befinden, Es kinnen dann weitere Kontakte zugewiesen, oder aber mittels “weiter =~ der néchste Schritt aufgerufen werden,
Bereits dem Joker.com-System bekannte Kontakte kénnen mittels “suchen” gesucht und ausgewshlt werden.

Der Inhaberkontakt ist obligatorisch, alle anderen kénnen optional angegeben werden, bzw. sind standardmiissig identisch zum Inhaberkontakt.
Inhaber +
Kontakt dndem Max Mustermann
Bluemensirasse 2

12345 Duesseldorf, DE

Kontakt auswahlan 3 >
example@joker.com @

Handle eingeben

Admin Obernehmen van: @ Inhaber
Technical Ubernehmen var: @ Inhaber O Admin
Billing (Ubernehmen van: @ Inhaber O Admin ) Technical

Sie konnen entweder neue Kontakte erstellen oder bereits bestehende verwenden. Siehe auch:

Was sind Domain-Kontakte?



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/was-sind-domain-kontakte

Erstellen und Andern von Kontakten

Bitte beachten Sie: Aufgrund der GDPR-Bestimmungen und aus technischen Grinden
kdnnen wir lhre bestehenden Domain-Kontaktdaten nicht automatisch Ubertragen.

5. Wahlen Sie Ihren Nameservice:

Transfer von beispieldomain.org

Transfer: AUTHAD =~ Whois: Kontakidaten  Domaineig ften  Angaben priifenn  Zahlungsinformationen  Bestellibersicht

Domaineigenschaften

Hier haben Sie die Miglichkeit, verschiedene zusitzliche Eigenschaften lhrer Domain(s) festzulegen.
Mameservice:

Umn die Domain nutzen zu kiinnen, werden Informaticnen iiber die Nameserver benitigt, welche fiir die Domain zusténdig sein sollen.
Falls der kostenlose Joker.com Nameservice genutzt werden soll, sind an dieser Stelle keine weiteren Angaben erforderlich.

oker,oum Mameservice [kostenlos)]

Bestehende Nameservereintrige (Zone) Ubernehmen - Joker.com wird, falls maglich, die aktuellen Eintrdge der derzeit aktiven Nameserver ubernehmen.
Hinweise:

« dies ist bei DNSSEC-Domaing i.d.R. nicht méglich

= Sie haben in jedem Fall die Méglichkeit, im nachfolgenden Schritt lhre DNS-Eintridge zu andern oder neue hinzuzufugen

ader

O Eigener Mameservice - nutzen Sie die akiuellen externen Nameserver, oder geben Sie |hre eigenen, neuen an.

Sonstiges:

[B Automatische Verlingerung: Falls Sie fiir Ihre neu registrierten Domains eine automatische Verlingerung wiinschen, markieren Sie bitte entsprechend die Option, |hre Domains werden dann 7 Tage vor Ablauf
automatiseh verlangert. Weitere Details,
[ Whois 0pt-In

Im Marmalfall werden Ihre persanlichen Daten nicht im Domainverzeichnis (Whais) verdffentlicht, Falls Sie jedoch eing Vergffentlichung wiinschen, kénnen Sie dies hier aktivieren. Bitte beachten Sie, dass derzeit
noch nicht alle Domain:-Registrierungsstellen diese optienale Veréffentlichung unterstiitzen, daher kdnnen wir eine Funktion aulerhalb ven Joker.com nicht garantieren.

= Zuick.

Tipp: Wenn Sie derzeit den Nameservice des ursprunglichen Registrars verwenden, wahlen
Sie am besten unser Aquivalent, den kostenlosen Nameservice Joker.com. Unser System
wird versuchen, Ihre aktuellen Nameservereintrage zu lesen und zu akzeptieren. Sie kénnen
diese hinzufligen und bestatigen, bevor Sie mit dem Transfer beginnen: Klicken Sie auf
"DNS-Eintrage bearbeiten" auf der nachsten Seite.

Sie konnen auch unsere kostenlose DNSSEC-Option fiir sichere Namensdienste verwenden.



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/erstellen-und-andern-von-kontakten
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/dnssec

6. Fugen Sie den Datenschutzdienst hinzu, falls gewtnscht:

Transfer von beispieldomain.org

Transfer AUTH-ID ~ Whois: Kentakidaten  Domaineigenschaften  Angaben priifen  Zahlungsinformationen  Bestellibersicht
Domainangaben iiberpriifen

Whais: Kontaktdaten fir .org Domains L
Die untenstehenden Kontaktdaten werden fiir die Registrierung lhrer Domain(s) genutzt.

Sle haben kelne Privacy-Option gewihit,

Die Verschau zeigt, in welcher Form |hre Kontaktdaten im Demainregister (Wheis) verdffentlicht werden bei Demaintypen, die nicht den eurepaischen Datenschutzrichtlinien entsprechen. Hinweise zu diesen Domaintypen
finden Sie unter den Registrierungsbedingungen.

Fallz Sie die Privacy-Option dndern méchten, kinnen Sie dies hier erledigen.

Ohne Privacy  Privecy Basic  Privacy Pro | Diese Option fiir alle .org-Domains fhrer Bestellung tbemehmen

Diese Aingaben beziehen sich auf Domaintypen, die nicht den européischen Datenschutzrichtlinien entsprechen.
Inhaber, Admin, Technical, Billing
Max Mustermann
«/o IDPS International Domain Privacy Services GmbH
Hansaallee 191
40549 Dissseldorf, DE
-abedefgl123456789-@proxy-privacy.com
L +49.27186767448
18 +49.211867676448

Autematische Verlangerung MNameserver

Automatische Verlingerung: ¢ [Ein] Jeker.com Nameservice

=

Weitere Informationen Uber unseren Datenschutzservice: Privacy Service.

7. Geben Sie lhre Zahlungsdaten ein und klicken Sie auf "Weiter":


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/privacy-services

Transfer von beispieldomain.org

Transfer: AUTH-ID ~ Whois: Kontaktdaten  Domaineigenschaften  Angaben priifen ~ Zahlungsinformationen Bestellibersicht

Zahlungsdaten

Ihre Auswahl Laufzeit Preis in UsD V) inEUR ) ingep ¥

beispieldomain.org 1 Jahr 20,42 USD 18,68 EUR 16,02 GBP

Gesami: 20,42 USD 18,68 EUR 16,02 GBP

enthilt 21% MwSt.: 354USD 324 EUR 2,78 GBP
Gutschain-Code: = B X000 1 m

Rechnungsempfanger r4

Name John Doe
Firma/Organisation DoeLLC
Adresse  Streel 43
PLZfOr 12345 City
Bundesland
Land BE
E-Mail  johndos@mail.com
Umsatzsteuer-1D

Zahlungsmittel:
P Kreditkarte

Kreditkarte ]
VISa W
PayPal
y L]
Karteninhaber
Apple Pay “ John Doe
Klarna Bioma.
Kartennummer
Gulhaben @ 1235780456 B92547
Karte giiltig bis
03 v | 2026 w

Haben Sie einmal daran gedacht, Wisderverkiufer bei Joker.com zu werden?
Als Wiederverkdufer profitieren Sie von Rabatten bis zu 40%! Sie kdnnen nach wie vor das Web-Interface zum Bestellen nutzen, aber ohne die Notwendigkeit einer Kreditkarte. Zusatzlich erhalten Sie Zugriff auf ein PGP-
gesichertes Email-interface, mit dem Sie z.8. bequem Mehrfach-Bestellungen durchfihren konnen.

Einzelheiten sind hier zu finden.
o

Bearbeitung des Transfers

Sobald wir die AUTH-ID und andere erforderliche Informationen erhalten haben, werden wir Ihnen
den Transfer in Rechnung stellen. Wenn der Versuch erfolgreich ist, leiten wir die Transferanfrage



an die Registry weiter. Die Registry benachrichtigt dann lhren bisherigen (alten) Registrar.

Ihr derzeitiger (urspringlicher) Registrar hat moéglicherweise seine eigenen Verifizierungsverfahren.
Es kann sein, dass sie Sie, den Inhaber und/oder den Admin-Kontakt bitten, den Transfer per E-Mail
oder auf anderem Wege zu bestatigen. Seien Sie aufmerksam bei E-Mails von Ilhrem alten
Registrar, denn einige kdnnen verwirrend sein oder als Spam erscheinen. Es ist wichtig, auf diese
E-Mails angemessen zu reagieren, da sonst der Transfer abgelehnt werden konnte.

Beenden des Transfers

Nach maximal 5 Tagen erhalten wir von der Registry eine Benachrichtigung Uber den Erfolg oder
Misserfolg des Transfers. Wir werden Sie unverzlglich informieren, sobald wir diese
Benachrichtigung erhalten haben. Wenn der Transfer erfolgreich war, kénnen Sie die Domain sofort
nutzen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nach einem erfolgreichen Transfer die Domain flur 60 Tage
gesperrt wird, um einen weiteren Transfer zu verhindern. Dies ist Teil der Transferrichtlinien.

Sollten Sie wahrend des Transfers auf Probleme stoBen, kontaktieren Sie uns bitte. Wahlen Sie das
Thema 'Transfer - Ubertragung der Domain zu Joker.com', oder schreiben Sie uns eine E-Mail an

transfer@joker.com



mailto:transfer@joker.com

Domain-Transferkosten

Wenn Sie eine Domain von einem anderen Registrar zu Joker.com Ubertragen, wird die Domain um
ein weiteres Jahr verlangert. Die Verlangerung um ein Jahr wird lhnen nur bei erfolgreichem
Transfer in Rechnung gestellt, es fallen keine zusatzlichen Transferkosten an.

Bei den meisten gTLDs (generischen Top-Level-Domains) wird dieses zusatzliche Jahr der
Registrierung zu Ihrer aktuellen Domainlaufzeit hinzugeflugt. Das bedeutet, dass Sie keine
Restlaufzeit Ihrer derzeitigen Registrierung verlieren. Es gibt jedoch Ausnahmen, die im

Folgenden erlautert werden.

Hier ist ein Beispiel:

Angenommen, Ihre Domain hat noch 7 Monate Restlaufzeit, wenn Sie sie zu uns transferieren.
Wenn der Transfer erfolgreich ist, lauft Inre Domain in 1 Jahr + 7 Monate, also 19 Monate, ab.

Bitte beachten Sie, dass die Gebuhr fir den Transfer nicht zurlickerstattet wird, wenn der Transfer
aus einem Grund scheitert, der nicht von Joker.com verursacht wurde.

Ausnahmen:

Wenn Sie lhre .eu-, .de- oder .nl-Domain zu Joker.com Ubertragen, verlangert sich der
Registrierungszeitraum automatisch auf 12 Monate ab dem Datum des Transfers. Nach der
Ubertragung verléngert sich das Verfallsdatum Ihrer Domain um ein Jahr ab dem Datum des
Abschlusses des Transfers, nicht ab dem aktuellen Verfallsdatum. Mit anderen Worten: Wenn lhre
Domain vor dem Transfer noch 3 Monate gultig ist, ist sie nach dem Transfer noch 1 Jahr gultig,
nicht 1 Jahr und 3 Monate.

Fir .at-Domains gibt es bei der Registrierungsstelle kein spezifisches "Ablaufdatum", und eine
ausdrickliche Verlangerung nach dem Transfer ist nicht moglich. Stattdessen wird die
Registrierung von .at-Domains um ein weiteres Jahr ab dem Erstellungsdatum verlangert.



Ubersicht Laufender Transfers

Unter ,Mein Joker” -> ,Transferantrage” finden Sie immer eine Liste aller Ihrer aktuellen Transfers
an Joker.com und auch von Joker.com weg. Dort kdnnen Sie auch einen Transfer abbrechen oder
die E-Mail zur Transfer-Autorisierung erneut senden.

(:9 Laufende Transferantrage

— Seite # ~ Di

‘ 1 - Such nach Domain oder Stichwort  Q, ‘ (@3
. 12 Erstellt 2 Inhaber .
Domain / Gesindert © Admin Status Aktionen
. €2 26.01.2026 10:38:05 2 n/a
up.com = Transfer von Registry empfangen, warte auf Abschluss
© ispup 2] /# 26.01.2026 10:38:13 B n/a gistry emptang w‘; X
. £ 26.01.2026 11:18:06 2 n/a )
wigshirarhaninii com 3 Transfer von Registry empfangen, warte auf Abschluss
Ol 2] /' 26.01.2026 11:18:15 B nja gisiry emplangen, ‘\5 X
T PREERs anline 51 4 26.01.2026 12:07:23 & n/a Trancfar uvan Danictru amnfannan warta anf Ahechlice e v

Haufige Grunde fur fehlgeschlagene Transfers

Wenn Sie die Meldung erhalten: "Der aktuelle Status von '<Domainname>' erlaubt diesen Vorgang
(Transfer) nicht", bedeutet dies, dass der Versuch, die Domain zu Joker.com zu Ubertragen,
fehlgeschlagen ist. Nach den ICANN-Richtlinien gibt es mehrere Grinde, warum ein Transferantrag
fehlschlagen kann:

Die Domain ist seit ihrer ersten Registrierung weniger als 60 Tage alt.

Es gibt einen anhangigen Domainstreit, z. B. UDRP oder WIPO.

Der derzeitige Inhaber/Halter der Domain hat den Transfer abgelehnt.

Es gab ein Problem mit Ihrer Zahlung. Bitte Uberprifen Sie die Quittung, die Sie von
Joker.com erhalten haben.

e Sie haben bereits die letzte Mitteilung Uber die Verlangerung der Domain von lhrem
jetzigen/alten Registrar erhalten, und Sie haben sie nicht verlangert. Um dieses Problem
zu vermeiden, sollten Sie die Domain rechtzeitig transferieren. Durch den Transfer zu


https://joker.com/faq/uploads/images/gallery/2026-01/TbHimage.png

Joker.com geht die Registrierungsdauer nicht verloren. Liegt das Verfallsdatum der
Domain jedoch zu nahe, kann der Transfer abgelehnt werden.

AuBBerdem ist es mdglich, dass die Domain bei Ihrem bisherigen Registrar noch gesperrt ist. In
solchen Fallen missen Sie die Domain bei Ihrem derzeitigen Registrar freischalten, bevor Sie den
Transfer einleiten.

Transfers von Abgelaufenen Domains

Wenn der Transfer lhrer Domain vor dem Ablaufdatum eingeleitet wurde, kbnnen Sie den Transfer
noch abschlieBen. Die meisten Registrare lassen den Transfer auch dann zu, wenn die Domain
abgelaufen ist, bevor der Transfer abgeschlossen wird.

Es ist jedoch zu beachten, dass einige Registrare Transfers nach Ablauf der Domain manuell
verweigern. In diesem Fall ist es ratsam, sich mit Ilhrem bisherigen Registrar in Verbindung zu
setzen und nachzufragen, ob der Transfer noch moglich ist, da er vor dem Ablauf der Domain
eingeleitet wurde.

Im Zweifelsfall empfiehlt es sich, die Domain zu verlangern, bevor Sie den Transfer einleiten

. Unser Support-Team transfer@joker.com steht Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung.Bitte

beachten Sie, dass ein Domaintransfer nicht sofort nach der Ubermittlung eines Transferauftrags
an uns beginnt. Der Transfer beginnt, sobald er genehmigt wurde. In diesem Fall erhalten Sie von
uns eine E-Mail mit dem Titel "Transfer Initiated".


mailto:transfer@joker.com

Massentransfer (Bulk Transfer)

Sie konnen bis zu 100 Domains auf einmal zu uns Ubertragen, indem Sie unsere Bulk Transfer
Funktion nutzen. Und so funktioniert's:

1. Gehen Sie in den Bereich Transfer und klicken Sie auf " Bulk Transfer":

Transfer zu Joker.com

Bitte geben Sie die Domain an, die Sie transferieren miéchten.

Fur den Transfer wird die AUTH-ID benétigt, die Sie beim aktuellen Registrar erhalten. Der Inhaber bzw. Registrant der Domain wird vorn aktuellen
Registrar um Zustimmung gebeten. Erfolgt diese, so kann der Transfer sofort bearbeitet werden. Bei einer ausbleibenden Antwort erfolgt die
Bearbeitung - sofern keine Ablehnung erfolgt - nach 5 Tagen.

Es kénnen nur Domains transferiert werden, die bei anderen Registraren registriert sind. Freie Domains kénnen einfach per "Domains bestellen”
registriert werden.

Domain: beispieldomain.de

oder

4 Bulk-Transfer (Transfer mehrerer Domairis) .
e ——

2. Geben Sie die Domainnamen und AUTH-IDs durch Kommas getrennt ein, und
zwar eine Domain pro Zeile:



Domain-Mehrfachtransfer

beispieldomain.org
beispiel.eu
example.org

» Bitte benutzen Sie den Mehrfachtransfer nur fiir 3
oder mehr Domains.

e Sie kdnnen bequem bis zu 100 Domains auf einmal
transferieren.

« Bitte geben Sie alle Domains vollstandig mit Endung
an (z.B. meinedomain.com).

e Die AUTHID (Domain-Passwort) geben Sie bitte
durch )" getrennt mit an (Beispiel: "domain.de,
§&FG453df/")

e Bitte trennen Sie jede Domain + AUTH-ID durch
einen Zeilenumbruch.

e Imnichsten Schritt erhalten Sie eine Ubersicht,
danach kénnen Sie Ihre Domainliste an unser
Transfer-Team Gbermitteln. Dieses wird Sie

Vi schnellstmdglich kontaktieren, und sicher durch den
weiteren Prozess fiihren.

« Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung bis zu 24h
dauern kann.

« zurlick @

3. Uberpriifen Sie die Richtigkeit der eingegebenen Daten:



Transfer: AUTH-ID = Whois: Kontaktdaten 'Registrant’ =~ Domaineigenschaften

Transfer Ihrer Domain(s) zu Joker.com:

 Fir den Transfer ist die Angabe der jeweiligen AUTH-ID ("Domain Passwort") notwendig. Wenn Sie diese hier
angeben, kann der Transfer-Vorgang unmittelbar durchgefiihrt werden. Diese AUTH-ID belegt Ihre Autorisierung
fur die jeweilige Domain, und muss vom aktuellen Registrar angefordert werden.

¢ Sollten Sie Probleme haben, alle AUTH-IDs zu erhalten, so kénnen Sie trotzdem mit dem Transfer fortfahren - wir
werden Sie dann kontaktieren, um beim weiteren Vorgehen zu helfen.

» Desweiteren kdnnen Sie die Inhaber-Emailadresse dndern.

Domain AUTH-ID Registrar

beispieldomain.org kd53X?% unknown registrar
beispiel.eu £32%yf?25 unknown registrar
example.org myw!5kp unknown registrar

« zurick @

4. Erstellen Sie den Inhaberkontakt fur die Domains in der Liste:



Kontakt anlegen: Registrant

Felder markiert mit "*' sind Pflichtfelder. Bitte achten Sie darauf, dass die Angaben vollstandig und giiltig sind. @

Adressdaten aus vorhandenem Kontakt iibernehmen

Kontakt-Handle z.B. CCOM-1234
Vorschlage Bitte auswahlen v

* Kontakt-Sprache Deutsch (DE) y
* Name Max Mustermann
Organisation
* Adresse 1 Bluemenstrasse 3
Adresse 2
* Postleitzahl 12345 * Stadt Duesseldorf
Bundesland
*Land Deutschland (DE) v
* E-Mail example@joker.com
* Telefon +49 456 8795236 Fax +49.211 12345678

Natiirliche Person? @ Ja Nein

Land der Staatsbiirgerschaft v

« Zurick

5. Wahlen Sie die Nameserver aus:



Transfer: AUTH-ID =~ Whois: Kontaktdaten 'Registrant’ = Domaineigenschaften

Domaineigenschaften

Hier haben Sie die Maglichkeit, verschiedene zusétzliche Eigenschaften Ihrer Domain(s) festzulegen.

Nameservice:

Um die Domain nutzen zu kénnen, werden Informationen iiber die Nameserver bendétigt, welche fiir die Domain zusténdig sein sollen.
Falls der kostenlose Joker.com Nameservice genutzt werden soll, sind an dieser Stelle keine weiteren Angaben erforderlich.

® Joker.com Nameservice [kostenlos]

oder

© Ubernahme alter Nameserver

oder

O Eigener Nameservice - wenn Sie Ihren eigenen oder einen externen Nameservice benutzen méchten

Sonstiges:

E,/ Automatische Verldngerung: Falls Sie fiir Ihre neu registrierten Domains eine automatische Verlangerung wiinschen, markieren Sie

bitte entsprechend die Option. lhre Domains werden dann 7 Tage vor Ablauf automatisch verldngert. Weitere Details,

6. Sie sind fertig!

Transfer Ihrer Domain(s) zu Joker.com
Vielen Dank fir lhren Transfer.
Ihre Domains wurden an unser Transfer-Team Ubermittelt. Sie werden schnellstmdglich kontaktiert.

« Zuriick

Bitte beachten Sie das Folgende:

e Bulk Transfer funktioniert nur als Gain-Transfer (zu Joker.com)

e Bulk Transfer ist ein manueller Vorgang, d.h. Sie werden nicht sehen, dass lhre Transfers
sofort eingeleitet werden

e Endkunden mussen flr den Bulk Transfer eine Vorauszahlung leisten. Wir senden |lhnen
nach der Bearbeitung Ihrer Anfrage einen Zahlungslink zu.



e Es kann nur ein Inhaberkontakt flr alle Domains im Massentransfer hinzugefigt werden.
e Die Admin/Tech/Billing-Kontakte sind dieselben wie der Inhaberkontakt



Domains von Joker.com Weg
Transferieren

Um eine Domain von Joker.com zu einem anderen Registrar zu Ubertragen, gehen Sie
folgendermaflen vor:

1. Gehen Sie zu Ihrem Dashboard und klicken Sie auf "Andern" neben lhrem
Domainnamen:;

beispieldomain.org B 2024-08-17 (7] (:) DNS W
beispiel.eu B 2024-08-17 @Q DNS v
example101.eu 8 mT 2024-06-05 [, () bNs v
example101.org ] 2024-06-06 [, ) bNs v
jokersanbox.com aoo 2026-10-27 (:) v
sandbox.org 8o A 2023-10-28 @ O v

2. Klicken Sie auf "Domainschutz entfernen”, um ihn zu deaktivieren:

Domaininfos

Domainschutz:

+ Die Domain ist gesichert @

Domainschutz entfernen

Domainoptionen:

Reduzierter Whois:

% Deaktiviert. Jetzt aktivieren
Falls aktiviert, werden nur reduzierte Whoisangaben publiziert.

Domain Authorization ID (Auth-ID)



3. Klicken Sie auf "AUTH-ID abrufen™:

Domaininfos

Domainschutz:

% Die Domain ist momentan nicht gesichert vor unautorisierten Veranderungen!
Die Domain-Sicherung ("Lock") ist kostenlos. Der Domain-Schutz kann jederzeit ein- und ausgeschaltet

werden. N&heres kénnen Sie hier nachlesen.
Domainschutz aktivieren

AUTH-ID abrufen
Reduzierter Whois:

% Deaktiviert.

Falls aktiviert, werden nur reduzierte Whoisangaben publiziert.

Domain Authorization ID (Auth-ID)

Domainoptionen:

4. Leiten Sie den Transfer bei dem neuen Registrar ein.

Der Transferprozess kann je nach gewahltem Registrar unterschiedlich ablaufen.

Bitte beachten Sie:

e Wenn ein Transferantrag eingeleitet wurde, wird eine Bestatigungs-E-Mail an den
Domaininhaber gesendet.

e Wenn Sie dem Transfer nicht innerhalb von 5 Tagen ausdricklich widersprechen, wird er
genehmigt.

e Um den Transfer zu bestatigen oder abzulehnen, antworten Sie auf das Formular zur
Autorisierung in der Bestatigungs-E-Mail.

e Wenn sowohl der Domaininhaber als auch der Admin-Kontakt mit dem Transfer
einverstanden sind, wird dieser sofort abgeschlossen.

Wichtig: Wenn die Domain ungeschutzt ("unlocked") ist, wird jede eingehende
Transferanfrage bestatigt, wenn Sie nicht ausdrtcklich widersprechen. Es wird daher
dringend empfohlen, Ihre Domains immer geschtzt zu halten.



Ich kann die AUTH-ID nicht anfordern oder die
Domain nicht entsperren. Warum?

Der haufigste Grund fur dieses Problem ist ein Mangel an Rechten. Es ist wahrscheinlich, dass Ihr
Konto nur eine Admin-Rolle fur die Domain hat, die es Ihnen nicht erlaubt, die Domain zu

Ubertragen. Sie kdnnen dies in der Domainverwaltung Uberprifen:

Domainverwaltung beispiel.eu

Hier sehen Sie alle Angaben zur Domain beispiel.eu in der Ubersicht. Sie kdnnen im Rahmen der
Zugriffsrechte lhres Login-Accounts alle Aspekte dieser Domain verdndern, sie verlangern, Kontakte
andern, Inhaber-Anderungen durchfiihren oder Nameserver wechseln.

G@se Domain kann nur von lhnen verédndert werdD

Domaindaten Domaininfos

Domain:  beispiel.eu @ Domainschutz:
Registrar:  CSL Computer Service Langenbach GmbH
d/b/a joker.com
Domain Status:  production

¥ Die Domain ist momentan nicht gesichert vor unautorisierten
Verdnderungen!

Die Domain-Sicherung ("Lock") ist kostenlos. Der Domain-Schutz kann
jederzeit ein- und ausgeschaltet werden. Ndheres kdnnen Sie hier

nachlesen.
Domain Authorization ID (Auth-1D)
Domainoptionen:
Reduzierter Whois:
% Deaktiviert.

Falls aktiviert, werden nur reduzierte Whoisangaben
publiziert.

Wenn dies der Fall ist, wenden Sie sich bitte an den Domaininhaber (Ersteller), um den Transfer zu

koordinieren. Weitere Informationen Uber Rollen finden Sie hier.

Ein weiterer moglicher Grund daflr, dass die Domain nicht freigeschaltet werden kann, ist,
dass sie derzeit suspendiert ist:


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte

Domaininfos

Domainschutz:

Ihre Domain ist z.Z. gesperrt, und nicht vollstdndig benutzbar.
Falls das Problem bestehen bleibt, kontaktieren Sie bitte den Joker.com
Support.

Domain Authorization ID (Auth-ID)

Domainoptionen:

Es gibt mehrere haufige Grinde fur die Sperrung einer Domain:

e Die Domain ist abgelaufen

e Die Domain ist im Streitfall

Die Domain ist junger als 60 Tage und kann noch nicht transferiert werden

Die Domain befindet sich in einer 60-tagigen Sperrfrist nach dem letzten Transfer und
kann noch nicht transferiert werden.

Die Domain befindet sich nach dem letzten COR (Change of Registrant)-Verfahren in einer
60-tagigen Sperrfrist und kann noch nicht tGbertragen werden.

Sollten Sie wahrend des Transfers auf Probleme stoBen, zdgern Sie bitte nicht, uns unter

transfer@joker.com zu kontaktieren.



mailto:transfer@joker.com

Interner Transfer

Ubertragung von Domains auf einen anderen
Joker.com Benutzer

Der Transfer von einem Joker.com-Konto zu einem anderen ist wie ein Inbound-Transfer, der hier

beschrieben wird.

Um den Vorgang zusammenzufassen, nehmen wir an, Alice ist der aktuelle Domaininhaber
(Besitzer des Kontos, zu dem die Domain gehért) und Bob ist der gewiinschte neue Inhaber
(ein anderes Joker.com-Konto).

Alice muss die folgenden Schritte durchfihren:
e Die Domain entsperren
e Die AUTH-ID (Autorisierungscode) abrufen

e AUTH-ID an Bob, den gewilinschten neuen Inhaber der Domain, Ubermitteln

Bob sollte einen Domain-Transfer bei Joker.com einleiten, indem er Folgendes tut:

e Den Transferprozess starten, wie hier beschrieben

Wie geht es weiter?

e FOA (Form of Authorization) Emails werden an den aktuellen Besitzer und den Admin
der Domain geschickt

e Der aktuelle Besitzer oder Administrator muss das FOA bestatigen, andernfalls schlagt
der Transfer fehl.

e Ein FOA zum Losing-Transfers wird an den aktuellen Inhaber und den Administrator
gesendet.

e Der derzeitige Inhaber und der Administrator haben die Moglichkeit, den Losing-Transfer
abzulehnen oder zu bestatigen. Wird innerhalb von 5 Tagen kein Einspruch erhoben, wird
der Transfer durchgefihrt. Wenn beide, der Inhaber und der Admin, den Transfer
bestatigen, wird der Transfer sofort abgeschlossen

e Der Ersteller (Creator) der Domain wird geandert

e Die Inhaber-/Admin-/Billing-/Tech werden entsprechend dem Transferauftrag aktualisiert

e Der alte Inhaber wird gemaR den ICANN-Richtlinien Gber den abgeschlossenen COR-
Prozess informiert.


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domains-zu-jokercom-transferieren
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domains-zu-jokercom-transferieren

Reseller-Funktion: Domains zwischen lhren
eigenen Konten verschieben

Wenn Sie mehrere Reseller-Accounts bei Joker.com haben und Domains zwischen diesen
transferieren moéchten, kénnen Sie dies tun, indem Sie eine Zuweisungsrolle (Creator) vergeben.

Eine ausfuhrliche Anleitung fur diese Aktion finden Sie HIER.

Falls Sie die Zugangsdaten fur eines lhrer Joker.com-Konten verloren haben und lhre

Domains nicht mehr abrufen kénnen, folgen Sie bitte dieser Anleitung.



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/change-of-registrant-inhaberwechsel#bkmrk-beanspruchung-des-do

Change of Registrant
(Inhaberwechsel)

Inhaberwechsel (COR)

Wenn Sie eine Domain bei Joker.com registrieren, werden Sie der "Besitzer" dieser Domain. Das
bedeutet, dass die Domain zu lhrem Domain-Portfolio hinzugefigt wird und Sie immer die volle
Kontrolle Uber sie behalten.

Ihre Rolle als "Account-Inhaber" bei Joker.com ernennt Sie seit dem 1. Dezember 2016 auch

zum "Designated Agent" (DA) der Domain. Diese Anderung wurde mit der ICANN-Richtlinie

zum Registrantwechsel (COR) eingeflhrt.

Die Aufgaben eines DA sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Joker.com geregelt,
insbesondere in den Abschnitten §19-2, §19-4, §10-2, §10-7 und §10-8.

Die Definition eines DA wird in Anhang 1 der AGB naher erlautert.

Es gibt auch eine Kontaktperson, die als "Registrant” bezeichnet wird und die die offizielle Identitat
des Domaininhabers gemal den Anforderungen der ICANN und/oder des Registers darstellt.

Weitere Informationen Uber den Registrant der Domain finden Sie hier.

Sie kénnen die Daten des Registranten im Bereich Domainverwaltung von Joker.com bearbeiten

und aktualisieren.

Seit dem 1. Dezember 2016 erfordert der Wechsel des Registranten (COR oder Inhaberwechsel)
einer generischen Top-Level-Domain ein erweitertes, von der ICANN vorgeschriebenes
Verfahren:

e In der Regel mUssen sowohl der bisherige Registrant als auch der neue Registrant die
Anderung bestatigen

o Beide Parteien erhalten E-Mails mit codierten Links zur Bestatigung der Transaktion.

e Der Designated Agent (DA) ist ebenfalls befugt, Entscheidungen bezlglich dieses
Prozesses zu treffen (siehe oben flr Details)

e Bevor der Vorgang eingeleitet wird, hat der Initiator die Mdglichkeit, eine 60-tagige
Transfersperre nach dem Wechsel des Registranten nicht anzuwenden. Andernfalls wird
diese Sperre standardmaRig angewendet.


https://joker.com/goto/icann_irtp
https://joker.com/goto/icann_irtp
https://joker.com/goto/tc
https://joker.com/goto/tc
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/wer-ist-ein-domain-registrant
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich

e FUr Reseller bieten wir erweiterte IRTP-C-Optionen und Tools zur Handhabung von COR
und sicheren Schlisseln.

e Die vollstandige Regelung finden Sie hier.
e Es ist obligatorisch, gultige und genaue Adress- und Identitatsinformationen fur

Whois-Daten bereitzustellen. Diese Anforderung gilt fur alle Registrys.

Bitte beachten Sie:

e Einige ccTDLs (.be, .fi, .es) kdnnen nicht ordnungsgemal geandert werden und erfordern

ein besonderes Verfahren. Bitte lesen Sie hierzu den Artikel Spezifische ccTLDs:

Transfers
e Falls Sie eine Meldung Uber eine "ungultige Adresse" oder "falsche Whois-Daten"

erhalten haben, lesen Sie bitte diesen Artikel.

Um die aktuellen Whois-Informationen ordnungsgemaf zu aktualisieren oder den Registranten zu
andern, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Gehen Sie zur Domainverwaltung und klicken Sie auf "Bearbeiten" im
Abschnitt "Domaininhaber":

Domaininhaber Domainkontakte

Name Max Mustermann Administrativ: corg-1357941 @& =
Organisation  Joker Technisch: corg-1357941 0 & =
Adresse Bluemenstrasse 2 Billing: corg-1357941 @ (& =
Plz/Ort 12345 Duesseldorf
Bundesiand
Land DE

E-Mail example@joker.com

2. Geben Sie die Daten des neuen Registranten ein und klicken Sie auf "Weiter":


https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en?&
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/whois-datenkonsistenz
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/spezifische-cctlds-transfers
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/spezifische-cctlds-transfers
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/whois-datenkonsistenz#bkmrk-sie-haben-eine-warnu
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich

Kontakt dandern: Registrant - beispieldomain.org

Bitte geben Sie die Kontaktdaten an, die als Registrierungsdaten fiir die Domain(s) genutzt werden
sollen.

Bitte beachten Sie, dass eine Anderung von Name, Organisation oder E-Mailadresse ein erweitertes
Zustimmungsverfahren (IRTP-C) erfordert.

Felder markiert mit *' sind Pflichtfelder. Bitte achten Sie darauf, dass die Angaben vollstdndig und
gliltig sind. @

* Name Max Mustermann
Organisation Joker
* Adresse 1 Kirchengasse 2
Adresse 2
* Postleitzahl 54321 * Stadt Duesseldorf
Bundesland
* Land Deutschland (DE) v
* E-Mail example@joker.com
* Telefon +49.15611155566 Fax +49.211 12345678

« Zurlick @

3. Ubernehmen Sie die Anderungen, indem Sie auf den Link in der Bestatigungs-
E-Malil klicken, die Sie von uns erhalten haben.



Beanspruchung des Domaineigentums

Es gibt Situationen, in denen Sie das Eigentum an einer Domain beanspruchen missen, z. B. wenn
Sie die Zugangsdaten zu lhrem DA-Konto verloren haben oder wenn Ihre Domain von einer
anderen Person verwaltet wird, mit der Sie keinen Kontakt mehr haben.

In einem solchen Fall bleibt Innen nur die Mdglichkeit, Ihre Domain auf ein neues aktives Konto zu
Ubertragen. Fuhren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

1. Loggen Sie sich in Ihr Konto ein oder erstellen Sie ggf. ein neues Konto

2. Gehen Sie zum Menu "Domains” und wahlen Sie "Inhaber/Rechtetransfer":

JOKER.COM Domains « Uber Uns = Resellerbereich Mein Joker =

= Domainfeatures

os Q Registrieren
o0 Hallo,

|€ Transferieren

| (:_) Verldngern
&= lhre D: =
! Q Premiumdomains IHRE DOMAINS
[E Kontost ).880,08 €
=] Unsere Preise Domains —e
Reservii 0,00 € ( oo Alle
a Rabatt O Wiederherstellen - RGP 40,00%
Domain
H Domair@nhaberﬂ?ec@ 6
beispieldomain.org
) letzterl @ Whois-Abfrage 0:26:27 UTC
beispiel.eu

3. Geben Sie lhre Domain ein und klicken Sie auf "Weiter":


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/jokercom-konto-einrichten

Inhaber- und/oder Rechtetransfer einer Domain

Bitte den betroffenen Domain-Namen eingeben  jocker-domain.com|

Bitte wihlen Sie die gewiinschte Variante:

® Inhabertransfer einer Domain bedeutet, dass Sie die Verantwortlichkeiten und Anderungsrechte einer Domain an einen anderen Joker.com Kunden

ibertragen. Dies entspricht einem internen Transfer der Domain.
Die Ubertragung der Domain ist kostenfrei, sofern es sich beim neuen Inhaber um einen Joker.com Kunden handelt. Andernfalls fiihren Sie bitte einen
reguléren Transfer durch. Desweiteren muss sich die betreffende Domain in Ihrem Portfolio befinden.

Sofern Sie lediglich die 6ffentlich publizierten (Whois) Informationen einer Domain &ndern mdchten, kbnnen Sie dies bei den Domain-Einstellungen

erledigen.

Soliten Sie fiir sich selbst die Ubernahme einer Domain beantragen wollen, so werden Sie mit dieser Prozedur automatisch durch das dann
vorgeschriebene Priifverfahren geleitet.

O Anderung eines unvollstdndigen oder falschen Wheis-Eintrages (invalid address). Kosten: USD 7.14/EUR 6.53/GBP 5,60

m @&

Abhangig von den Whois-Daten und dem aktuellen Inhaber der Domain werden Sie eventuell
aufgefordert, weitere Dokumente einzureichen. Bitte halten Sie neben dem daflr vorgesehenen
Formular die folgenden Dokumente bereit:

e Eine Kopie eines offiziellen Dokuments (Personalausweis, Fihrerschein oder
Reisepass), das den Namen und die Adresse des Registranten bestatigt

e Fur Organisationen: Drucken Sie das Formular auf dem Briefkopf Ihres Unternehmens
aus.

e Fur Organisationen: Eine Kopie einer Rechnung eines Versorgungsunternehmens, die
die Adresse bestatigt



UDRP-Verfahren

Die UDRP (Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy) ist eine Richtlinie, die fur alle

ICANN-Domains gilt und auch von vielen anderen Domaintypen (ccTLDs) iGbernommen wird.

Ausflhrliche Erklarungen finden Sie auch bei Wikipedia.

Bei der Registrierung einer Domain mussen Sie diese Richtlinie akzeptieren, um eine Domain

kaufen zu kénnen. Diese Richtlinie ist in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

enthalten, und zwar in Abschnitt 11.

Das UDRP-Verfahren befasst sich mit Beschwerden im Zusammenhang mit dem Besitz von
Domains. Wenn der Schlichter entscheidet, dass eine Domain auf den Beschwerdefihrer
Ubertragen werden sollte, liegt es in der Verantwortung des Beschwerdefuhrers, die
Ubertragung in die Wege zu leiten und der neue Eigentiimer zu werden.

Wenn Sie als Beschwerdeflhrer die Domain nach einer UDRP-Entscheidung zugesprochen
bekommen haben, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte, um Zugang zu der Domain zu
erhalten:

e Erstellen Sie ein Joker.com-Konto, falls Sie noch keines haben. Dieses Konto ist kostenlos

und gewahrleistet die schnellste Bearbeitung.

e Teilen Sie uns die Kunden-ID dieses Kontos mit, indem Sie sie an udrp@joker.com senden.

e Wir werden die Domain dann sofort auf Ihr Joker.com-Konto Ubertragen.

Bitte beachten Sie: Wahrend des UDRP-Verfahrens wird die Domain fir Anderungen
gesperrt (Status 'freeze'). Nach der DurchfiUhrung der UDRP-Entscheidung wird die
Domain wieder in den normalen Status versetzt.


https://joker.com/goto/icann_udrp
https://en.wikipedia.org/wiki/Uniform_Domain-Name_Dispute-Resolution_Policy
https://joker.com/terms/general
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/jokercom-konto-einrichten
mailto:udrp@joker.com

Spezifische ccTLDs: Transfers

Transfer der .UK-Domains

.UK Domain zu Joker.com transferieren

Um eine .UK-Domain zu transferieren, missen Sie die folgenden Schritte befolgen:

1. Gehen Sie auf unsere regulare Transferseite und geben Sie eine Bestellung fir den .UK-

Domaintransfer auf. Im Gegensatz zu anderen Domains mussen Sie fur .UK-Domains keine
AUTH-ID eingeben.

2. Kontaktieren Sie Ihren derzeitigen Registrar und stellen Sie einen Antrag auf Transfer.
Beantragen Sie die Freigabe des Domainnamens auf den neuen TAG (unseres Registrars),
also JOKER.

3. Sobald Ihr Antrag auf Transfer gestellt ist, warten wir darauf, dass Nominet (die .UK
Registry) uns mitteilt, dass die Domain von Ihrem derzeitigen Registrar freigegeben
wurde.

4. Sobald Nominet die Freigabe der Domain bestatigt, figen wir die Domain zu lhrem
Joker.com-Konto hinzu.

Sollten Sie Schwierigkeiten bei dem Transfer Ihrer Domain mit Ihrem derzeitigen Registrar haben,

haben Sie die Mdglichkeit, die Domain direkt mit Nominet zu transferieren.

UK-Domain von Joker.com weg Transferieren

Um eine .UK-Domain zu einem anderen Registrar zu Ubertragen, folgen Sie diesen einfachen
Schritten:

1. Melden Sie sich bei Ihrem Joker.com-Konto an und navigieren Sie zum Dashboard.
2. Suchen Sie den Domainnamen, den Sie transferieren mochten, und klicken Sie auf das
Symbol "Andern"

3. Im Bereich der Domainverwaltung finden Sie auf der rechten Seite die Option "Registrar-
Wechsel"



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domains-zu-jokercom-transferieren
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domains-zu-jokercom-transferieren
https://www.nominet.uk/domain-support/#transferring-your-domain-name
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/ihr-dashboard-kennenlernen
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich

Domaininfos

Domainschutz: 1

+ Die Domain ist gesichert @
2
Registrar-Wechsel: Registrar-Tag d&ndern

Domainoptionen:

Autorenew Reduzierter Whois:

m aktiviert

Falls aktiviert, wird die Domain automatisch vor Ablauf verldngert. Anderungen sind u.U. nicht sofort
sichtbar, laden Sie die Seite (iber den Refresh-Button unten neu.

4. Klicken Sie auf "Domainschutz entfernen".
5. Klicken Sie auf "Registrar-Tag andern".
6. Wahlen Sie die Kennung (TAG) lhres neuen Registrars.

Bitte beachten Sie die folgenden Punkte:

e Informieren Sie lhren neuen Registrar, bevor Sie den Transfer einleiten, da einige
Registrare eine Aktivierung oder Freischaltung flr eingehende Transfers verlangen
kdnnen.

e |hr neuer Registrar wird Ihnen die korrekte Registrar-Kennung (TAG) mitteilen.

Andere ccTLDs, die keine AUTH-ID fur den Transfer-In erfordern

Ahnlich wie bei .UK-Domains gibt es noch ein paar weitere ccTLDs, die keine AUTH-ID fur den
Transfer erfordern. Dazu gehoren .es und .dk.

Der Transferprozess fur diese TLDs ist abhangig von der Genehmigung einer Form of Authorization
(FOA) durch den Domaininhaber. Wenn Sie den Transfer fur eine dieser TLDs bei Joker.com
einleiten, geben Sie einfach "none" in das Feld AUTH-ID ein.



Trade - Inhaberwechsel fur bestimmte ccTLDs

.FI Trade

Der Trade fur eine .FI-Domain erfolgt in zwei Schritten. Wenn Sie die Inhaberdaten fur eine .
Domane aktualisieren, passiert Folgendes:

1. Es wird ein neues COFI-XXXXXX-Handle mit den Daten des neuen Registranten erstellt.
2. Der bisherige Inhaber erhalt von Traficom eine E-Mail mit einem Holder Transfer Key
fur den Inhaberwechsel:

Verkkotunnus / Dominnamn / Domain name: joker-domains
Siirtoavain / Overfaringskod / Holder transfer key: 123456XXXX

Avaimen voimassacloaika pasittyy / Kedens giltighetstid gir ut / validity peried for the key expires: 23.07,2023 16:04:56
Kiyttajs / Anvindare / Holder: John Dee

Walittaja [ Registrar / Registrar: Joker

Hyva verkketunnuksen kayttdja

Téss# viestissi on fiverkkotunnuksesi siirtoavain. Tarvitset siirtoavainta, kun haluat siirtis verkkotunnuksesi toiselle kayttgjille. Kaikissa Imatil; issa sinua palvelee oma verkkotunnusvalittsjisi.

Basta doménnamnsanvandare

Detta meddelande innehaller en éverfaringskod fér ditt fi-dom&nnamn. Du behéver éverfaringskoden nér du vill Gverféra ditt domannamn till en ny anvéndare. Din egen registrar betjanar dig i alla problemsituationer.

Dear domain name holder

This message contains the holder transfer key for your fi-demain name. You need the transfer key if you wish to transfer your demain name to a new halder. In case of any problems, contact your awn registrar.

stavillisin terveisin / Med vinlig hilsning / Best regards
Liikenne- ja viestintvirasto / Transport- och kemmunikationsverket / Traficom
Fi-verkkotunnus / Fi-dominnamn / Fi-demain name

3. Der Domain-Ersteller (Designated Agent) erhalt eine E-Mail von Joker:

Dear valued customer of Joker.com,
this is to inform you about the results for your request to change the registrant data of your domain joker-domains.fi.
The registrant data has been changed successfully.

ATTENTION:

The change has currently only been processed locally. You, resp. the domain owner, will shortly receive a mail from FICORA that contains an Auth-Code for your domain.
Please forward/send this Ficora-email to

cor@joker.com

or make use of the following link:

https://joker.com/fi-cor/joker-domains.fi

4. Sie mussen auf den in der E-Mail angegebenen Link klicken und den Holder Transfer
Key eintragen:



Change of registrant (COR) for joker-domains.fi

Please confirm this change of registant by providing the holder transfer key, which you have received in an email from FICORA.

Holder transfer key

You can find the holder transfer key in the first lines of the email from FICORA, e.g.:

Subject: joker-domains.fi: Siirtoavain / Overforingskod / Holder transfer key

Verkkotunnus / Dom&nnamn / Domain name: joker-domains
Siirtoavain / Overféringskod / Holder transfer key: xyz1234

5. Sobald der Holder Transfer Key uUbermittelt wurde, ist der Inhaberwechsel
abgeschlossen und der neue Handle erscheint in der Registry.

Bitte beachten Sie, dass der Inhaberwechsel automatisch ruckgangig gemacht wird, wenn Sie
den Auth-Code nicht innerhalb von 32 Tagen nach dem Beginn des Inhaberwechsels Gbermitteln.

.BE Trade

Der Inhaberdatenwechsel einer .BE-Domain ist ein Trade-Prozess, der nur manuell direkt bei der
Registry (BENIC) gegen eine Gebiihr von 9,75 Euro eingeleitet werden kann.

Wenn Sie sich entscheiden, einen Inhaberwechsel fir eine .BE-Domain zu initiieren, folgen Sie bitte
diesen Schritten:

1. Erstellen Sie einen neuen Inhaberkontakt (Handle) mit den Daten des neuen Inhabers.

2. Senden Sie lhren Antrag auf Inhaberwechsel per E-Mail an ownerchange@joker.com.

3. Wir senden lhnen einen Payment Link oder belasten Ihr Payment Konto mit der Gebiihr
von 9,75 Euro.

4. Wir beantragen eine neue AUTH-ID fir die Domain, die direkt per E-Mail an den
Domaininhaber gesendet wird.

5. Wenn Sie nicht der Inhaber der Domain sind, mussen Sie den Inhaber der Domain bitten,

uns die E-Mail mit der neuen AUTH-ID weiterzuleiten und uns den neuen Inhaber

Kontakt-Handle fur den Trade-Prozess zu Ubermitteln, falls Sie dies nicht bereits getan

haben.

Wir werden Ihren TRADE-Antrag bei BENIC einleiten.

Der neue Owner wird in Klrze im Whois erscheinen.

N o
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.ES Trade

Der Wechsel des Registranten fur .es-Domains muss direkt bei der Registry vorgenommen
werden. Hierflir missen Sie Folgendes tun:

1. Schauen Sie sich lhre Domaindaten hier an:

https://nic.es/sgnd/dominio/publicDetalleDominio.action

Und notieren Sie den "ldentifier" des Registranten.

2. Gehen Sie zu

https://www.nic.es/sgnd/contacto/passRecoverlnicializar.action?tContacto.nic

und beantragen Sie mit der "ldentifier" aus Schritt 1 ein Passwort. Es wird an die E-
Mail-Adresse des derzeitigen Inhabers geschickt.
3. Melden Sie sich hier mit Identifier und Passwort an:

https://www.nic.es/sgnd/login.action

4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor, und laden Sie die erforderlichen
Dokumente hoch. Die Prifung der Dokumente dauert in der Regel 24-48 Stunden.

.DK Trade

Die Anderung des Registranten einer .dk-Domain ist nur iber den Hostmaster-DK Self Service
moglich.

Weitere Informationen finden Sie unter https://punktum.dk/en/faq

Transfer einer .DK-Domain zu Joker.com

Die danische Registry hat zwei Domainmodelle eingefuhrt:

e Registrar Management
e Registrant Management

Derzeit unterstitzt unser System nur das "Registrant Management"-Modell. Bevor Sie den
Transfer Ihrer .dk-Domain zu uns einleiten, stellen Sie daher sicher, dass Ihre Domain unter dem
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Modell "Registrant Management" konfiguriert ist. Um diese Einstellung vorzunehmen, benutzen Sie

bitte den Hostmaster-DK Self Service.

Transfer einer .FR-Domain zu Joker.com

Bitte beachten Sie, dass AFNIC, die Registry von .FR-Domains, keine gleichzeitigen
Domaintransfers und Registrantwechsel zulasst. Wenn Sie eine .FR-Domain zu Joker.com
Ubertragen mdchten, stellen Sie daher bitte sicher, dass die von Ihnen angegebenen Inhaberdaten
mit den aktuellen Inhaberdaten identisch sind.

Bitte beachten Sie, dass wir aufgrund von GDPR-Bestimmungen und technischen
Einschrankungen lhre bestehenden Domain-Kontaktdaten nicht automatisch Gbertragen
kdnnen.

AUTH-INFO 2 far .DE-Domains

Ist es dem Domaininhaber nicht mdglich, eine regulare Authinfo bei der DENIC Uber seinen
bisherigen Provider anzufordern, z. B. weil der Provider nicht mehr existiert oder nicht erreichbar

ist, kann er direkt bei der DENIC ein Providerwechselpasswort (Authinfo2) anfordern.



https://self-service.dk-hostmaster.dk/domain
https://www.denic.de/domains/de-domains/providerwechsel/erzeugung-und-hinterlegung-einer-authinfo

In diesem Fall sollte sich der Domaininhaber an den zuklnftigen Domainverwalter wenden, z. B. an

transfer@joker.com.

Der Provider veranlasst die Generierung einer Authinfo direkt bei der DENIC. Die erzeugte Authinfo
sendet die DENIC dann per Einschreiben (Brief in Papierform) an den Domaininhaber.

Der Brief ist an die in der Whois-Datenbank hinterlegte Adresse adressiert. Sollte der
Domaininhaber nicht in Deutschland ansassig sein, wird der Brief an den Admin-Kontakt in
Deutschland adressiert, um eine schnelle und sichere Zustellung zu gewahrleisten.

Gleichzeitig speichert die DENIC die generierte Authinfo als Hash in ihrer Datenbank.

Der Domaininhaber gibt die Authinfo an den kiinftigen Domainverwalter weiter, der dann den
Providerwechsel durch Ubermittlung der Authinfo an die DENIC einleitet.

Wenn Sie eine Authinfo2 anfordern mdéchten, senden Sie bitte eine E-Mail an transfer@joker.com.
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