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Joker E-Mail-Postfacher im
Uberblick

Willkommen bei Joker E-Mail-Postfachern! Zu jeder bei Joker.com registrierten Domain kénnen Sie
ein Postfach bestellen, mit dem Sie E-Mails zu Ihrer Domain senden, empfangen und verwalten
kénnen. Hier ein kurzer Uberblick Giber die Funktionen:

o Unterstutzung fiir mehrere Postfacher: Sie kdnnen mehrere Postfacher unter einer
Domain erstellen.

e Aliase: Sie kdnnen bis zu 300 weitere E-Mailadressen je Postfach einrichten

e Dynamische Aliase ("Plus-Adressierung"):

o Flgen Sie Tags zu lhrer E-Mail-Adresse hinzu, z. B. info+tag@sample.com, um
unbegrenzt viele Aliase zu erstellen. Ideal, um nachzuverfolgen, wo Sie lhre E-Mail-
Adresse geteilt haben.

e Tarife: Basic und Plus, bitte finden Sie die Details unten
e Webmail-Funktionen:

o Automatische Antworten kdnnen konfiguriert werden.

o E-Mails kénnen an andere Adressen weitergeleitet werden.

o Nutzen Sie mehrere Absender-ldentitaten in einem Postfach.

o Ein Adressbuch, das mit CardDAV-basierte Adressbichern synchronisiert werden
kann, ist enthalten.

o Optionale Zwei-Faktor-Authentifizierung fur zusatzliche Sicherheit.

o E-Mails kdnnen einfach importiert und exportiert werden.

o Schreiben Sie E-Mails mit einem visuellen Editor (WYSIWYG) oder im Textformat.

o Umfangreiche Unterstitzung fur SIEVE Filterfunktionen.

o Direkter Zugriff fir E-Mail-Programme: Verbinden Sie Ihr Postfach per IMAP oder

POP3 mit Standard-E-Mail-Apps.

e SMTP-Mail-Relay: E-Mails kdnnen mit beliebigen Adressen gesendet werden, nicht nur
mit der Postfachadresse.

e Serverseitige E-Mail-Filter: Erstellen Sie eigene Regeln, um E-Mails automatisch zu
organisieren.

e Spam-Filter: Erkannte SPAM-E-Mails werden von unseren Systemen abgewiesen.

e SPF und DKIM: Diese E-Mail-Authentifizierungen werden automatisch eingerichtet (zum
Schutz vor Spoofing).

Eine detaillierte Beschreibung der verfugbaren Funktionen finden Sie auf dieser Seite.

Um die beste Erfahrung mit Joker E-Mail-Postfachern zu gewahrleisten, beachten Sie bitte die
Bedingungen hier.


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/webmail-client-nutzung-und-plugin-ubersicht

Tarife

Speicher 2 GB! 10 GB!

Aliases bis 25 bis 300

Plus-Adressierung ("+"-Aliase)

ja a
erlaubt J J
Vollstandiger Sieve Filter ja ja
SMTP Host mit TLS I 5
Verschliisselung J J
Direkter IMAP-Zugang mit TLS A 3
Verschliisselung J J
POP3-Unterstiitzung mit TLS- i i
Verschliisselung J J
Max. Anzahl von E-Mails pro Tag 1002 5002

Maximale AnhangegroRe 20 MB 100 MB



1) Bei Uberschreitung des dem jeweiligen Postfach zugewiesenen Speicherplatzes ist es
Joker.com vorbehalten, den Empfang von E-Mails zustoppen

2) Fair-use Regelung, Limits werden nur bei auffalligen bzw. andauernenden uniblichen
Uberschreitungen angewendet

Lebenszyklus des Postfachs

Wenn Sie Postfacher flr eine bereits existierende Domain kaufen, wird aus technischen Grinden
die Laufzeit des Postfachs an die Laufzeit des Domainnamens angepasst. Dabei werden lhnen
grundsatzlich zu IThrem Vorteil nur volle Jahre berechnet (abgerundet).

Wenn Sie Postfacher kaufen, ohne die Domain vorher zu verlangern, wird Ihnen mindestens ein
Jahr far den Postfachdienst berechnet, auch wenn Ihre Domain weniger als ein Jahr Laufzeit besitzt.
Um Nachteile durch verkirzte Postfachlaufzeiten zu vermeiden, ist es fir Sie vorteilhaft, Ihre
Domain zunachst zu verlangern, und danach das Postfach anzulegen.

Nachstehend finden Sie Beispiele fur verschiedene Bestellszenarien fur Postfacher:

Hinzufligen eines Postfaches zu einer bestehenden Domain

(1)

Angenommen, Sie besitzen eine .com-Domain, die in 17 Monaten ablauft. Sie mdéchten einen
Postfach Basic Service hinzufligen.:

1 Jahr Postfach Basic Service: EUR 10,00*



Summe - Domainlaufzeit ist unverandert, und 17 Monate EUR 10,00*
Postfach Basic

die zusatzlichen 5 Monate werden "abgerundet" - das bedeutet, dass diese addiert, aber nicht berechnet werden

Hinzuflgen eines Postfaches zu einer bestehenden Domain

(11)

Angenommen, Sie besitzen eine .com-Domain, die in 3 Monaten ablauft. Sie mdéchten einen
Postfach Basic Service hinzufliigen; Sie erhalten einen Warnhinweis, da die Laufzeit des Postfaches
die Laufzeit der Domain deutlich Ubertrifft. Sie sollten in diesem Fall die Domain vor der
Postfachbestellung verlangern:

1 Jahr Postfach Basic Service: EUR 10,00*

Summe - Domainlaufzeit unverandert, und 3 Monate EUR 10,00*
Postfach Basic

Sie erhalten aus technischen Griinden lediglich 3 Monate Laufzeit - sinnvoller ware hier die vorherige Verlangerung
der Domain.

*Preise sind nur Beispiele, die tatsdachlichen Preise sind in unserer Preisliste angegeben.

Verlangerung einer Domain mit Postfach-Service

Vorhandene Postfacher werden bei einer Verlangerung automatisch ebenfalls verlangert.
Wunschen Sie dies nicht, so mussen nicht zu verlangernde Postfacher vor der

Domainverlangerung geldscht werden.

Postfachloschung: Nachfrist und Status

Wenn Ihr Domainname auslauft oder Sie einen Loschungsauftrag einreichen, wird Ihr Postfach eine
Nachfrist durchlaufen, gefolgt von einer Cool-down-Phase und schlielSlich einer endgultigen
Léschung. Nachfolgend finden Sie eine Erklarung der verschiedenen Postfachstatus in den
verschiedenen Phasen des Lebenszyklus:


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/postfach-verwaltung#bkmrk-mailboxen-l%C3%B6schen
https://joker.com/goto/prices
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Beginn der Nachfrist (14 Tage): der Nutzer kann sich noch
anmelden, es ist kein E-Mail-Versand madglich
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ist nicht moéglich



Ein Postfach erstellen

Eine neue Mailbox fur lhre Domain
erstellen

Mit wenigen Schritten erstellen Sie ein Postfach fur Ihre Domain:

1. Klicken Sie auf das Postfach-Symbol neben dem Domainnamen oder
wahlen Sie "Postfach" im Menu oben:

Domain Features GUitig bi |

Erstellen Sie sich Postfacher fiir beispiel.eu
beispiel.eu & 17.08.2025 Ebo [# @ DNs v
example101.eu 60T 05.06.2025 2® ¢ ) DNS v
example101.org & L)) 06.06.2026 mo |ZI c) DNS wv
whatever.at a8 10.06.2025 E:,o [4 ) DNs v

(:) Verlangern L'.l Bearbenen

= &
IHRE DOMAINS KONTAKT-VERIFIZIERUNG ANGEBOTE
- Domains —o ~Seite#——— ~ Suche
oo Alle - ‘ < ‘ 1 v ? | Suchmuster wie "abc" Q ‘
Domain Features Giiltig bis Aktion
beispiel.eu o 17.08.2025 [fhe |2, (:) DNS v

2. Auf dem nachsten Fenster klicken Sie auf "Neues Postfach":



Postfachkonfiguration

Erstellen und konfigurieren Sie hier lhre voll ausgestatteten Postfacher flir beispiel.eu

A MNoch keine Postfacher vorhanden

Informationen zu Postfachern,
B2 Neues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fir den Zugriff auf lhre Postfacher.

3. Wahlen Sie den Tarif, geben Sie einen Namen fur Ihr Postfach ein
und klicken Sie auf "Hinzufugen":

(] .
[B)* Postfacher erstellen

beispiel.eu

Postfachname
info @beispiel.eu X

B Neue konfigurierte POsayaune
B Postfachname (Emailadresse) = Typ = Preis/Jahr

Kein Postfach hinzugefigt

& zuriick zur Bestellung »

4. Uberprifen Sie alles und klicken Sie auf "zur Bestellung":


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/joker-e-mail-postfacher-im-uberblick#bkmrk-subscription-plans-a

meposifﬁcher erstellen

beispiel.eu

i~ Typ Y Postfachname
Basis z.B. "Vorname.Nachname" (@beispiel.eu m

En Neue konffgurierte Postfacher
¥ Postfachname (Emailadresse) = Typ =1 Preis/Jahr

info Basic 10,79 € m

Gesamtbetrag 10,79 €

Enthalt 19% MwSt : 1,72 €

€ zuriick ‘ zur Bestellung > '

5. Prufen Sie lhre Bestellung sorgfaltig, akzeptieren Sie die AGBs und
klicken Sie auf "Kaufen":



Bestelliibersicht (Vergessen Sie nicht, die Bestellung abzuschicken)

Ihre Auswahl Laufzeit Preis in UsD 1) inEUR 1) ineep 1)

beispiel.eu 0,00 USD 0,00 EUR 0,00 GBP

Postfach: info@beispiel.eu (Variante: Postfach Basis ) 1 Jahr 11,09 USD 10,79 EUR 9,09 GBP

Gesamt: 11,09 USD 10,79 EUR 9,09 GBP

enthalt 19% MwSt.: 1,77 USD 1,72 EUR 1,45 GBP
Gutschein-Code: 2 B. XOOOGYYYY-Z777-1111

Guthaben

Aktueller Kontostand: 9691,68 €

Registrierungs-Vereinbarung

Die Personen, die Sie als Kontakte angegeben haben, sind sich bewusst, dass ihre angegebenen Daten zu Informationszwecken (Whois,
Domaj ng) benutzt werden kénnen.

8 lch akzeptiere:

= AGB von Joker.com sowie den dort aufgefiihrten Ergdnzungen
= Datenschutzbestimmungen von Joker.com

@Durch den Erwerb von Postfachleistungen akzeptieren Sie die AGE und Nutzungsrichtlinien dieser Dienste.

Dies ist der letzte Schritt - bitte klicken Sie den griinen "kaufen'-Button, um lhren Auftrag abzusenden.

e

1) pie Berechnungen basieren auf Wechselkursen von

+ 1 EUR =103 USD oder 1 USD = 0,97 EUR
+ 1 GBP =1,22 USD oder 1 USD = 0,82 GBP

MaRgeblich fiir den endgtiltigen Wechselkurs ist der Tag der Gutschrift lhrer Zahlung auf unseren Konten.
Alle Wahrungsangaben zusétzlich zu EUR haben informativen Charakter.

6. Sie sind nun fertig! In wenigen Minuten wird ein erfolgreich
erstelltes Postfach auf Inrem Dashboard erscheinen:

Domain Features Giiltig bis Aktion

beispiel.eu & 17.08.2025 Eho [# @) DNs v
example101.eu 8Ot 05.06.2025 E,o [# @) DNs v
example101.org 830 06.06.2026 &o [ (:) DNS v
whatever.at B 10.06.2025 E},o [# @ DNs v



Bitte beachten Sie: die Postfachlaufzeit immer identisch zur Domainlaufzeit. Ist die
Domainlaufzeit klrzer als ein Jahr, erhalten Sie kein volles Postfach-Jahr. Um dievolle
Postfachlaufzeit zu erhalten, empfehlen wir, die Domain vor der Bestellung des
Postfachs zu verlangern!

Bestehendes Postfach zu Joker.com
Ubertragen

Wenn lhre Domain bereits bestehende MX-Eintrage - oder E-Mail-Weiterleitungen - hat, wird beim
Erstellen eines Postfachs eine Warnmeldung angezeigt.

Wir haben das System so gestaltet, dass keine Anderungen zwangsweise und automatisch
vorgenommen, sondern Ihnen die notwendigen Anderungen aufgezeigt werden. Auf diese Weise
mochten wir sicherstellen, dass keine eventuell anderweitig bestehenden E-Maildienste
unbeabsichtigt gestort werden.

Sie kdnnen die Bestellung dennoch fortsetzen, das Postfach wird trotzdem erstellt. Um
sicherzustellen, dass Ihre E-Mail korrekt funktioniert, missen Sie den MX-Eintrag spater manuell
aktualisieren, bzw. die E-Mail-Weiterleitung Ioschen. Beides kann einfach im DNS-Editor aus
Ihrem Dashboard heraus erledigt werden.

Der MX-Eintrag, den Sie hinzufUgen mussen, lautet:
MX 10 smtp.joker.email

AulRerdem sollte ein SPF-Eintrag hinzugefligt werden, falls noch nicht vorhanden, oder erweitert
werden, wenn lhre Domain bereits einen besitzt:

SPF bereits vorhanden: Bitte hinzufugen "include:_spf.joker.email"

SPF noch nicht vorhanden: Bitte TXT Eintrag hinzufigen mit "v=spfl include: spf.joker.email
-all"

Hinweis: Um bequem alle E-Mails des alten Postfaches auf Ihr neues zu lUbertragen, kénnen
Sie z.B. mit dem Mailprogramm "Thunderbird" - bei dem Sie bei Postfacher eingerichtet
haben - einfach per Drag und Drop die Ordner vom alten in das neue Postfach ziehen.




Postfach-Verwaltung

Um auf die Mailbox-Konfiguration zuzugreifen, 6ffnen Sie die Domainverwaltung, indem Sie auf
~Postfach” klicken:

s ARLUAlIDIEIEN

Neues Postfach

..~

. 257
=0 = @.
IHRE DOMAINS KONTAKT-VERIFIZIERUNG ANGEBOTE
— Domains e ~Seite#——— — Suche
oo Alle - ‘ < ‘ 1 - ?> | Suchmuster wie "abc" Q, ‘
Domain Features Giiltig bis Aktion
beispiel.eu @ 17.08.2025 &0 |Z, (:) DNS w

Setzen Sie den Filter auf ,mit Postfachern” und klicken Sie dann auf das Briefkasten-Symbol neben
dem Domainnamen:

5= Domainverwaltung

- Domains —— -

- B - Seite #
Filter: Mit Postféchern )

Suche

- <1 - > Suchmuster wie "abc” Q, Ehe = C
Domain Status Lauft aus Weitere Info. Aktionen
N N
beispiel.eu a 17.08.2025 g‘ﬁ & El f:) DNS w
o) N
example101.0rg a8 06.06.2026 ?ﬁ g Eho [# DnNs ~
Zeilen pro Seite m - 1-2von 2 Eintrdgen / 1 von 1 Seiten { £ > >
< zuriick

Oder Sie kénnen lhr Postfach verwalten, indem Sie auf das Briefkasten-Symbol neben dem
Domainnamen auf Ihrem Dashboard klicken:



Domain Features Giiltig bis Aktion

beispiel.eu & 17.08.2025 |2‘, () DNS v

example101.eu 8Ot 05.06.2025 &e [# @) DNs v
example101.org 830 06.06.2026 &o [ (:) DNS v
whatever.at B 10.06.2025 &o [# @ DNs v

Ubersicht der Konfiguration

Postfachbezeichnung andern

1. Klicken Sie auf das "Bearbeiten"-Symbol neben der Postfachbezeichnung:

Postfachkonfiguration X

Erstellen und konfigurieren Sie hier lhre voll ausgestatteten Postfacher fiir beispiel.eu

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion

17.08.2025
7 i /)
z® Basic 21:59:59 © o |
Informationen zu Postfachern. & Neues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fiir den Zugriff auf lhre

Postfacher.

2. Geben Sie den gewlnschten neuen Namen fUr Ihr Postfach ein und klicken Sie auf "Speichern":

Postfachkonfiguration

Erstellen und konfigurieren Sie hier lhre voll ausgestatteten Postfacher fiir beispiel.eu

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion

) Postfachnamen dndern X 17.08.2025
info . Basic 21:59:59 [Ed o}

( Mame des Postfaches

os beispiel.eu
:_:for post @beisp B2 Neues Postfach
esu i




Passwort festlegen oder andern

Nachdem Sie ein Postfach erstellt haben, miissen Sie ein Passwort fir diese festlegen, um
Uber den Webmail-Client auf Ihr Postfach zugreifen zu kénnen. Ebenso kénnen Sie dieses Passwort
spater Uber die Joker.com Postfach-Konfiguration oder direkt Gber den Webmail-Client andern.

1. Klicken Sie im Konfigurationsmeni auf "Bearbeiten"-Symbol:

Postfachkonfiguration

Erstellen und konfigurieren Sie hier lhre voll ausgestatteten Postfacher fiir beispiel.eu

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion

17.08.2025
t 40 i
post (4 © Basio 21:59:50 u
Informationen zu Postfachem. _ MoucslPoatfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fiir den Zugriff auf lhre

Postféacher.

o SIIBPORT (8

2. Geben Sie ein gewlinschtes Passwort ein, das mindestens 8 Zeichen lang ist und ein
Sonderzeichen enthalt. Klicken Sie auf "speichern™:

Postfachkonfiguration X
Erstellen und konfigurieren Sie hier Ihre voll ausgestatteten Postfécher fiir beispiel.eu i
-~
Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion s
£ Passwort indern X =
post [# |_'g° Basic z
~Neues P rt =

EII ssssssss Q

Informationen zu Postfachern.
Besuchen Sie https://web joker.email fir den Zugriff auf lhre

Postfacher. Passwort Wiederholung
[_EII coooocoo‘ o

‘ Speichern '
—

Postfach-Aliase erstellen und verwalten

Fir jedes lhrer Postfacher kédnnen Sie mehrere Aliasnamen erstellen. Die Anzahl der Aliasnamen,

die Sie erstellen kdnnen, hangt von Ihrem Tarif ab. So erstellen Sie einen Alias:


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/joker-e-mail-postfacher-im-uberblick#bkmrk-subscription-plans-a

1. Gehen Sie zur Postfachkonfiguration und klicken Sie auf das "Bearbeiten"-Symbol unter "Aliase":

Postfachkonfiguration

Erstellen und konfigurieren Sie hier Ihre voll ausgestatteten Postfacher fiir beispiel.eu

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion

17.08.2025
ost [4 . -
post &2 Basic 21:59:59 4 L
Informationen zu Postfachern. B2 Neues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fiir den Zugriff auf lhre

Postfécher.

jo S HIDDOBR T (4

2. Geben Sie einen Namen fur den Alias ein und klicken Sie auf "Speichern"-Symbol:

Postfachkonfiguration X

Erstellen und konfigurieren Sie hier Ihre voll ausgestatteten Postfacher fir beispiel.eu

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion

¥ Aliase konfigurieren X

post [ & )

Keine Aliase vorhanden.

Informationen zu Postfachern.
eues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fiir den Zi i
Neue Aliase anlegen @

Postfacher. john| @beispiel.eu

e S .

3. Verwalten von Aliasen: Nachdem Sie einen Alias erstellt haben, erscheint er in der Alias-
Konfiguration. Um einen Alias zu I6schen, klicken Sie auf das Papierkorb-Symbol neben dem Alias.
Sie kénnen bei Bedarf auch weitere Aliase hinzufligen.

P
Postfachkonfiguration X

Erstellen und konfigurieren Sie hier Ihre voll ausgestatteten Postfacher fir beispiel.eu |+

|

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion :—1

|

post [ W Aliase konfigurieren X & m i

. . john
Informationen zu Postfachern.

eues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email flr den Zx Neue Aliase anlegen

Postficher. e.g. Familie @beispiel.eu B




Mehrere Postfacher VS Aliase

Ein Postfach ist ein separates E-Mail-Konto mit eigenem Posteingang, eigenen Anmeldedaten und
eigenen Einstellungen. Sie kdnnen flUr jede lhrer Domains mehrere Postfacher erstellen:

Postfachkonfiguration X

Erstellen und konfigurieren Sie hier Ihre voll ausgestatteten Postfacher fir beispiel.eu

i

-

MName des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion ::1
p

17.08.2025 H

ost [4 / i 7, 7
post [4 =@ Basic 21:59:59 = 0] !

— e

Informationen zu Postfachern.
B2 Neues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fiir den Zugriff auf lhre

Postfécher.

Mehrere Postfacher kdnnen in den folgenden Fallen verwendet werden:

o Mitarbeiter-Postfacher: Alice hat alice@company.com und Bob hat
bob@company.com. Jeder hat einen eigenen Posteingang und ein eigenes Passwort.

o Abteilungs-Postfacher: Das Vertriebsteam verwendet sales@company.com und das
Support-Team support@company.com. E-Mails, die an diese Adressen gesendet werden,
landen in separaten Postfachern.

Ein Alias ist eine alternative E-Mail-Adresse, die E-Mails an denselben E-Mail-Eingang wie das
Hauptpostfach weiterleitet.

Beispiele:

e Personliche Aliase: Das Hauptpostfach von Alice ist alice@company.com. Sie hat auch
Alias-Adressen wie a.smith@company.com und alicesmith@company.com. E-Mails, die an
eine dieser Adressen gesendet werden, gehen an alice@company.com.

e Rollenbasierte Aliase: Bobs Hauptpostfach ist bob@company.com. Er ist sowohl fur
Marketing als auch flr Veranstaltungen zustandig und hat daher die Aliasnamen
marketing@company.com und events@company.com. E-Mails, die an diese Alias-
Adressen gesendet werden, gehen ebenfalls an bob@company.com.

Fazit

e Mehrere Postfacher: Separate E-Mail-Konten mit individuellen Logins und
Posteingangen. Ideal fUr verschiedene Benutzer oder Abteilungen.

e Mehrere Aliase: Verschiedene E-Mail-Adressen, die auf einen einzigen Posteingang
verweisen. ldeal fur die Handhabung von Namensvariationen oder mehreren Rollen einer
Person.



Verwendung dynamischer E-Mail-Aliase

Dynamische E-Mail-Aliase ermdglichen es Ihnen, individuelle Varianten Ihrer Hauptadresse zu
erstellen - ganz ohne zusatzliche Einrichtung. Durch das Anhangen eines +Tags an lhre
Hauptdresse (z. B. info+newsletter@meinedomain.com) werden E-Mails weiterhin an
info@meinedomain.com zugestellt.

Diese Funktion ist nutzlich fur:

e Die Organisation eingehender Nachrichten nach Zweck oder Absender
e Das Nachverfolgen von Anmeldungen oder Kampagnen
e Das Einrichten von Filtern oder Regeln im E-Mail-Client

So verwenden Sie einen dynamischen Alias:

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse einfach im Format info+IhrTag@meinedomain.com an. Es
ist keine zusatzliche Konfiguration erforderlich - alle E-Mails an diesen Alias werden automatisch an
Ihr Hauptpostfach info@meinedomain.com weitergeleitet.

Postfach-Tarif andern

Derzeit ist es leider noch nicht per Benutzeroberflache maglich, von einem Postfach-Tarif in einen
anderen zu wechseln. Falls Sie also z.B. vom "Basis"-Postfach zu "Plus" wechseln mdchten,

z.B. um den Speicherplatz zu erhdhen, kontaktieren Sie bitte unseren Support, der dann das
notige fur sie veranlasst.

Postfacher loschen

Um lhre Postfach zu l6schen, gehen Sie in das Postfachkonfiguration und klicken Sie auf das
Papierkorb-Symbol:

Postfachkonfiguration X

Erstellen und konfigurieren Sie hier lhre voll ausgestatteten Postféacher fir beispiel.eu

Name des Postfaches Aliase Typ Giiltig bis Passwort Aktion

17.08.2025
t [4 s i A
post [ I'_,o Basic 21:56:56 “
Informationen zu Postfachern. & Neues Postfach
Besuchen Sie https://web.joker.email fir den Zugriff auf |hre

Postfacher.



https://joker.com/goto/support

Um ein versehentliches Loschen zu vermeiden, werden Sie aufgefordert, die vollstandige
Postfachadresse einzugeben, die Sie I6schen mdchten:

Typ Giiltig bis Passwort Aktion
[l Postfach l6schen X

Basi

Mochten Sie das Postfach l6schen?
post@beispiel.eu

© Infos zi

E-Mail-Adresse
( post@beispiel.eu

Bitte bestatigen Sie die Léschung durch Eingabe der E-
Mail-Adresse

Bitte beachten Sie, dass alle Aliase entfernt,
und keine E-Mails fiir diese Adresse mehr
angenommen werden. Den Zugriff auf https:/
web.ote.joker.email stellen wir Ihnen noch fiir
einige Tage zur Sicherung lhrer Daten bereit,
bevor diese ebenfalls endgiiltig gelscht

werden.

Jetzt endgiiltig I6schen -

Nachdem Sie Ihr Postfach geldscht haben, beginnt eine Nachfrist und eine ,,Cool-down“-Phase, die

hier erklart sind.


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/joker-e-mail-postfacher-im-uberblick#bkmrk-postfachl%C3%B6schung%3A-na

Webmail-Client: Nutzung
und Plugin-Ubersicht

Hauptfunktionen

Der Joker.com Webmail-Client basiert auf Roundcube Webmail, unten finden Sie die dessen
Dokumentation und Anleitungen:

e Bedienungsanleitung auf Englisch

e Bedienungsanleitung auf Deutsch

Wichtig: Um auf lhr neu erstelltes Postfach zugreifen zu kdnnen, miussen Sie mit dem
Postfachkonfigurator auf Joker.com ein Passwort festlegen. Die Anleitung dazu finden Sie

hier.

Plugin-Ubersicht
Schnellantworten Ermoglicht das Speichern

== Einstollungen @ Thank you for your emall vorformulierter, haufig verwendeter
B Ordner Antworten.

B8 Identititen

@ Schnellantworten

Ein schneller Uberblick tiber den
verfigbaren und genutzten

Postfach Speicherplatz

Speicherplatz je nach Tarif.
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Passwort

Benutzerinformation

Filter

Weiterleitung

CardDAV

= Einstellungen Passwort dndern

Aktuelles Passwort:
e Orcher [
— Neves Passwiort
B8 Identitéten
Neves Passwort bestitigen:
@ Schnellantworten

Aemative EMailAdresss:  examplegjoker.com

% Postfach Speicherplatz
Passwort muss mindestens 8 Zeichen Iang sein

& Passwort P Zahl und
@ Benutzerinformation
Y Filter
(© Abwesenheit
[@ Weiterleitung
== Einstellungen Info fiir anna@example101.0rg
K 107
B Ordner enning
Speicherplatz 2068
B8 Identitaten
Angelegt 2024-05-17 11:50:00.293228+00
@ schnellantworten ngeled
Letzte Anmeldung 2024-08-15 08:33:16.116111+00
% Postfach Spei org>

& Passwort

@ Benutzerinformation

200000

20240611 094400

Start-Einstellungen flr Adressbiicher dieses Kontos v

‘Advanced options v

Hiermit kdnnen Sie das Passwort flr
Ilhr Postfach andern und alternative
E-Mail Adrresse hinzufligen. Eine
alternative E-Mail-Adresse ist fur
die Wiederherstellung des Zugangs
zu lhrem Postfach sehr wichtig. Um
sicherzustellen, dass Sie immer
schnell und sicher wieder Zugang zu
lhrem Postfach erhalten, empfehlen
wir lhnen nach Mdglichkeit eine
solche Adresse anzugeben.

Uberblick tber die
Benutzerinformationen, einschlieRlich
des Speicherplatzes fur lhre E-Mails

laut lhrem Tarif.

Hiermit konnen Sie Filter erstellen,
Regeln verwalten und eingehende E-
Mails sortieren.

Erlaubt es, eine Kopie der
eingehenden E-Mails an die
gewlinschte Adresse zu senden oder
umzuleiten. Kann jederzeit aktiviert
und deaktiviert werden.

Dieses Plugin ermdglicht es Ihnen,
Ihre Kontaktliste aktuell zu halten
und mit Ihren verschiedenen
Postfachern zu synchronisieren.

Weitere Informationen finden Sie auf

GitHub.
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E-Mailprogramm Konfiguration

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Listenoptionen

Exportere EMalkProvsierngs Prfi

s (fo@example10t.org)
Appla (05, 05X)

© Abwesenhet

[ Wotereung

14 CordDAY

&8 Mailprogramm konfigurieren

L]

) 0108 £ OSK erunter

g bel Thunderbic

Listenoptionen

Sortieren nach
Sortierung
Listenmodus

Layout

Keine
absteigend
Liste
Breitbild (3-Spalten-Ansicht)
 Breitbid (2spakteAnsicht)
Schrlbtisch (brefte Liste und Nachvichtenvorschau unter)

Liste (keine Nachrichtenvorschau)

Stellt automatische
Konfigurationsdateien und manuelle
Einstellungen zur Verfiigung, um lhre
Joker-E-Mail in verschiedenen
Webmail-Clients wie Thunderbird,
usw. zu verwenden:

Benutzername und Passwort:
gleich wie fur Anmeldung an

https://web.joker.email.

IMAP: imap.joker.email
Port: 143
Security: 'Password', STARTTLS

SMTP: smtp.joker.email
Port: 587
Security: 'Password', STARTTLS

Diese Funktion bietet einen extra
Schutz, indem sie zusatzlich zu Ihrem
Passwort einen sechsstelligen
Sicherheitscode verlangt, wenn Sie
sich bei lnrem Postfacg anmelden.
Hier sind die empfohlenen Apps:

e Google Authenticator
(Android, iOS, Blackberry)

e Microsoft Authenticator
(Android, 10S)

Hier kbnnen Sie das gewlnschte

Aussehen lhres Postfaches

auswahlen.
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Joker.com Postfacher fur E-
Mailprogramm konfigurieren

Um Ihr Joker.com-Postfach mit beliebten E-Mail-Clients zu nutzen, haben Sie zwei Moglichkeiten:
automatische Einrichtung - verwenden Sie die mitgelieferten Dateien zur einfachen Konfiguration,
und manuelle Einrichtung - geben Sie die erforderlichen Einstellungen selbst ein.

Parameter des Joker E-Mail- Service:

Benutzername und Passwort: gleich wie fiir Anmeldung an https://web.joker.email

IMAP imap.joker.email

Port 143 (TLS: 993)

Security: 'Password', STARTTLS (TLS ftr 993)
SMTP smtp.joker.email

Port 587

Security: 'Password', STARTTLS

POP3 pop3.joker.email

Port 110 (TLS: 995)

Security: 'Password', TLS

Unten finden Sie Beispiele dafur, wie Sie Ihr Postfach mit gangigen E-Mail-Clients einrichten
kdnnen.

Thunderbird Verwenden Sie die automatische Kontoeinrichtung in
Thunderbird, oder richten Sie die Konfiguration manuell
wie oben beschrieben ein.


https://web.joker.email

10S Laden Sie das Profil im Abschnitt ,Mailprogramm
konfigurieren” herunter, wie in dem Screenshot unten
gezeigt:

Apple (10S, 0SX)
Lade Profil (Auto-Konfiguration) fiir iOS / OSX herunter

Oder richten Sie die Konfiguration wie oben beschrieben
manuell ein.

Unten finden Sie eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung, wie Sie
lhr Joker.com-Postfach auf Ihrem |0S-Gerat einrichten
kénnen.

Android Richten Sie die Konfiguration manuell mit den oben
angegebenen Parametern ein, falls die automatische
Einrichtung nicht durchgefihrt werden kann.

Windows Richten Sie die Konfiguration manuell mit den oben
angegebenen Parametern ein.

Einrichten des Joker.com Postfaches auf
einem IOS Gerat (iPhone, iPad, etc.)

1. Rufen Sie https://web.joker.email mit Ihrem iPhone/iPad auf

2. Unter "Einstellungen" -> "Mailprogramm konfigurieren" klicken Sie
bitte auf den Link "Lade Profil" (s.0.). Sie erhalten die Meldung "Profil
geladen".

3. Gehen Sie zu den Einstellungen auf Ihrem iPhone/iPad; unter Ihrem
Kontonamen sehen Sie das heruntergeladene Profil, klicken Sie es an:


https://joker.com/faq/uploads/images/gallery/2025-03/sKkimage.png
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Settings

Apple Music Free for 3 Months

Profile Downloaded

. Airplane Mode

= Wi-Fi

X Bluetooth
Mobile Service
Personal Hotspot

Battery

General

@ Accessibility

4. Klicken Sie auf , Installieren”:

Dle Warnung "Nicht signiert" kann ignoriert werden.



Install Profile

ion email account settings:
|

Contains Email Account

Accounts

5. Geben Sie |hr Passwort ein und klicken Sie auf , Weiter”. Es kann
eine Minute dauern, bis das Profil installiert ist.



Enter Password

" profile

Danach ist Ihr neues Postfach in der "Mail"-App gelistet.



Postfacher: Fehlerbehebung

Ich habe mein Passwort verloren und kann mich nicht mehr
einloggen

Wenn Sie lhr Passwort verloren haben und sich nicht mehr einloggen kénnen, keine Sorge — es
gibt zwei Mdglichkeiten, den Zugang wiederherzustellen:

1. Verwendung lhrer alternativen E-Mail-Adresse
Wenn Sie ein Postfach erstellen, ist es wichtig, eine alternative E-Mail-Adresse anzugeben.
Diese Adresse wird fur die Passwortwiederherstellung verwendet. So setzen Sie Ihr
Passwort zurtck:

e Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf ,,Passwort vergessen®“.

e An lhre alternative E-Mail-Adresse werden Anweisungen zur Wiederherstellung gesendet.
(Falls Sie noch keine alternative E-Mail-Adresse hinterlegt haben, empfehlen wir Ihnen,
dies nach Wiederherstellung des Zugangs nachzuholen.)

2. Neues Passwort uiber Joker.com setzen
Sie kénnen auch direkt Gber Joker.com ein neues Passwort festlegen. Detaillierte

Anweisungen finden Sie hier.

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA): Einrichtung und
Wiederherstellung

Einrichtung der 2FA

1. Klicken Sie auf "Ersteinrichtung"”, um zu beginnen.

2. Ein Secret sowie Wiederherstellungscodes werden automatisch generiert.

3. Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer Authenticator-App oder geben Sie den Secret manuell
ein, um Einmal-Codes zu erstellen.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Aktivieren", um 2FA einzuschalten.

Das war’s! Beim nachsten Login ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiv.

Wichtig: Speichern und bewahren Sie lhre Wiederherstellungscodes sicher auf. Sie
kdnnten diese benétigen, falls es Probleme mit Ihrer Authenticator-App gibt.

Wiederherstellung des Zugangs
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Wenn Sie sich aus irgendeinem Grund nicht mit einem Einmalpasswort (OTP) Uber lhre
Authenticator-App anmelden kénnen, kdnnen Sie einen lhrer Wiederherstellungscodes verwenden.

Nach der Ersteinrichtung erhalten Sie vier Wiederherstellungscodes, und jeder Code kann
nur einmal verwendet werden.

Nach dem Login mit einem Wiederherstellungscode kénnen Sie 2FA erneut einrichten, indem Sie
mit lhrer Authenticator-App einen QR-Code scannen. Sie konnen auBerdem jederzeit manuell einen
neuen Satz Wiederherstellungscodes erstellen.



