Domainverwaltung

In diesem Kapitel finden Sie Anleitungen zur Verwaltung Ihrer Domain: Registrierung, Anderungen,
Einrichten von Zusatzdiensten, Verlangerung und Wiederherstellung von Domains. Es stattet Sie
mit dem Wissen und den Werkzeugen aus, die Sie bendtigen, um lhre Domains muhelos und sicher
zu verwalten.
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Domainname Registrieren

Wie registriert man eine Domain?

Wenn Sie an einem Premium-Domainnamen interessiert sind, lesen Sie bitte auch diesen

Artikel: Wie reqistriere ich eine Premium-Domain?

1. Gehen Sie auf die Homepage von Joker.com und geben Sie lhren
gewtinschten Domainnamen in das Suchfeld ein.

Klicken Sie auf "Jetzt suchen & registrieren”.

Die meisten Registries verlangen ein Minimum von 2 Zeichen (ohne Endungen), und die
maximale Lange, die wir unterstitzen, ist 67 Zeichen (einschlielSlich Endungen). Der
Domanenname darf nicht mit einem Bindestrich "-" beginnen, und einige domains durfen
nicht mit "bg-" beginnen oder Bindestriche "--" an der dritten und vierten Position haben.
Weitere Informationen finden Sie in den Registrierungsrichtlinien fir .de-Domains (siehe
unten).



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/registrierung-von-premium-domainnamen

2. Auf der nachsten Seite sehen Sie die Verfligbarkeit Ihres gewlinschten
Domainnamens in verschiedenen Namespaces.

Klicken Sie hier, um mehr dariber zu erfahren, welche TLDs bei Joker.com verfligbar sind. Sie

konnen auch unsere Preisliste einsehen, um zu sehen, ob eine bestimmte TLD unterstitzt ist.


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/was-ist-eine-tld-oder-top-level-domain
https://joker.com/domain/prices

3. Wenn Sie den perfekten Domainnamen ausgewahlt haben, legen Sie ihn in
den Warenkorb und gehen zur Kasse.

In diesem Schritt kénnen Sie auch einen Privacy-Service fur Ihre Domain hinzufligen. Wenn Sie sich

fur den Privacy-Service interessieren, finden Sie hier weitere Informationen. Klicken Sie auf "Zur
Bestellung", und Sie werden aufgefordert, sich einzuloggen. Wenn Sie noch kein Kundenkonto


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/privacy-services

haben, haben Sie die Mdglichkeit, eines zu registrieren.

4. Auf der nachsten Seite missen Sie Kontakte fiur lhren Domainnamen
erstellen.



Sie kdbnnen entweder neue Kontakte erstellen oder bestehende Kontakte verwenden. Bitte
beachten Sie, dass die Kontaktanforderungen flr einige ccTLDs (country code top-level domains)
unterschiedlich sein kdnnen.

5. Nachdem Sie die Kontaktinformationen hinzugeftigt haben, kénnen Sie den
Nameservice auswahlen, der fir Ihre neue Domain verwendet werden soll.



Sie kénnen entweder externe Nameserver hinzufligen oder die kostenlosen Joker-Nameserver
verwenden. Bei Bedarf kdnnen Sie die Nameserver spater jederzeit andern. Weitere Informationen

zum Nameservice finden Sie hier. Zusatzlich kdnnen Sie Domainberechtigungen hinzufigen (siehe

Rollen) und wahlen, ob Sie lhre Whois-Informationen o6ffentlich machen wollen, indem Sie "Whois
opt-in" wahlen.



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/was-ist-der-domain-name-service-dns
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte

6. Uberprifen Sie die Domainangaben und nehmen Sie gegebenenfalls
Korrekturen vor.

7. Wahlen Sie lhre bevorzugte Zahlungsmethode (Zahlungskonto), stimmen Sie

unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu und schlie3en Sie lhre
Bestellung ab.



https://joker.com/index.joker?mode=page&page=terms_cond

8. Uberprufen Sie Ihre Domainbestellung.

Warten Sie auf die E-Mail-Benachrichtigung, um zu Uberprifen, ob Ihre Domain erfolgreich
registriert wurde. Sie kdnnen auch unser 'Search whois'-Tool abfragen, indem Sie den betreffenden
Domainnamen eingeben. Eine erfolgreich registrierte Domain wird innerhalb weniger Minuten nach
der Registrierung auf Ihrem Dashboard angezeigt.



Registrierungsrichtlinien flr .de-Domains

Gultige Zeichen fir einen .de-Domainnamen sind:

o Ziffern (0-9)
e Bindestrich (-)
e Buchstaben (a-z)

Mit der Einfihrung von IDN-Domains sind zusatzlich 92 Zeichen aus den Zeichensatzen Latin
Extended-A und Latin-1 Supplement erlaubt.

Wichtige Regeln flr .de-Domains:

.de-Domains durfen nur aus Zahlen bestehen.

Ein Domain-Name darf zwischen 1 und 63 Zeichen lang sein, unabhangig davon, ob es
sich um einen IDN handelt oder nicht.

Ein Domain-Name darf nicht mit einem Bindestrich (-) beginnen.

Bindestriche sind an der 3. und 4. Stelle eines Domainnamens nicht erlaubt.

Weitere Informationen finden Sie unter: DENIC-Domainrichtlinien.

Mein Auftrag ist Fehlgeschlagen

Wenn lhr Auftrag fur die Domainregistrierung aus irgendeinem Grund fehlgeschlagen ist, ist der
entsprechende Domainauftrag fehlgeschlagen. Leider ist es nicht moéglich, diesen Auftrag zu
reaktivieren, so dass Sie einen neuen Auftrag erstellen mussen.

Der Grund fur das Scheitern wird immer in der E-Mail angegeben, die nach jeder Domainbestellung
verschickt wird.


https://www.denic.de/denic-domainrichtlinien-master

In einigen Fallen kann es vorkommen, dass Sie die Fehlermeldung "Die Domain ist bereits
registriert" erhalten, was darauf hinweist, dass die Domain durch lhren ersten Antrag
vorubergehend reserviert wurde.

In diesem Fall versuchen Sie es bitte nach ein paar Minuten erneut, damit sich der Vorgang auf
unserer Seite einpendeln kann. Sollte das Problem weiterhin bestehen, kontaktieren Sie uns bitte
und geben Sie lhre Bestelldaten an.



Privacy Services

Datenschutz fur lhre Domaindaten

Seit dem 25. Mai 2018 haben die meisten europaischen und alle generischen Domaintypen (Top-
Level-Domains) ihre Whois-Daten, die im Internet verdffentlicht werden, auf die Einhaltung der
europaischen Datenschutzverordnung (DSGVO) umgestellt.

Die Daten des Registranten miissen jedoch nach wie vor an die Registrierungsstellen
ubermittelt werden. Und es gibt immer noch Top-Level-Domains, die den gesamten
Whois-Datensatz verlangen, und diesen ganz oder teilweise veroffentlichen.

Dieser WHOIS-Dienst steht jedem zur Verfiigung, und beinhaltet in der Regel den Namen und
manchmal - je nach Richtlinie der zustandigen Registrierungsstelle - auch die Anschrift sowie E-
Mail-Adresse des Registranten. Die Verwendung falscher, unvollstandiger oder gefalschter Daten
verstoRt gegen die Registrierungsvereinbarung der jeweiligen Registrierungsstelle und Joker.com,

und kann zur Loschung des zugehdrigen Domainnamens fuhren (siehe auch 5.¢/11.d von Joker.com

AGB).

Um einen Registranten vor Missbrauch seiner Daten zu schitzen, bietet proxy-privacy.com uber
die IDPS (International Domain Privacy Services) GmbH - eine Tochtergesellschaft der CSL
GmbH - Dienstleistungen zum Schutz der Privatsphare an, die Ihre persénlichen Daten wirksam
schitzen und vertraulich behandeln. Durch die Nutzung dieser Dienste wird der Anmelder durch
alternative Kontaktdaten der IDPS GmbH vertreten, womit automatisch den jeweiligen
Registrierungsrichtlinien entsprochen wird.

Die eigenen Daten des Registranten werden weiterhin von Joker.com verwaltet und treuhanderisch
hinterlegt, um das Eigentum des Registranten an der Domain zu sichern und die Einhaltung
der Richtlinien der ICANN und der Registrierungsstellen zu gewahrleisten.

Privacy-Dienste sind fir die meisten gTLD Domains verfugbar. Diese Verfugbarkeit wird auf
Joker.com angezeigt durch das Symbol @ Whois Proxy Privacy available in Preisliste und

Domainsuche.


https://joker.com/index.joker?mode=page&page=terms_cond
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=terms_cond
https://joker.com/faq/uploads/images/gallery/2024-12/3q1image.png
https://joker.com/goto/prices
https://joker.com/goto/order

Hier ist ein Beispiel daflr, was Datenschutz fur die 6ffentliche Whois-Ausgabe eines Domainnamens
bedeutet:
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*) Ohne WHOIS privacy bei nicht-DSGVO-konformen Top Level Domains

Alle Details, Bedingungen und die Nutzungsbedingungen finden Sie hier: proxy-privacy.com

Und hier finden Sie alle Antworten zum Aktivieren der Whois Privacy Dienste



https://proxy-privacy.com
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/aktivieren-der-whois-datenschutzdienste

Die Preise finden Sie hier: Joker.com Preisliste

Bitte beachten Sie:

e Wenn Datenschutzdienste ausgewahlt werden, ist der Registrant weiterhin verpflichtet,
Joker.com die korrekten und gultigen persdnlichen Whois-Daten zur Verfligung zu stellen.
Diese Whois-Daten werden von Joker.com verwaltet und hinterlegt (einschlief3lich
Verschlisselung), um die Einhaltung der gTLD-Konformitat zu gewahrleisten. Joker.com
nutzt dafiir einen deutschen Treuhandanbieter (DENIC).

der Registrant und der Kontoinhaber sind jederzeit in der Lage, die Whois-
Datenschutzdienste selbst ein- oder auszuschalten (Offenlegung ein/ausschalten).

Wenn Datenschutzdienste zusammen mit einem Transfer zu Joker.com erworben werden,
betragt die zusatzliche Laufzeit des Datenschutzdienstes immer ein (1) Jahr, zuzlglich der
Restlaufzeit bis zum Tag der Erstellung der Domain, und sie wird fur ein Jahr berechnet.
Wenn Datenschutzdienste fur bereits bestehende Domainnamen erworben werden,
entweder als Option bei der Erneuerung einer Domain oder als zusatzliche Option fur
einen bestehenden Domainnamen, wird die Laufzeit des Datenschutzdienstes
automatisch mit der Laufzeit des Domainnamens synchronisiert. Laufzeiten von weniger
als 6 Monaten werden abgerundet, darlber hinaus aufgerundet und als zusatzliches Jahr
berechnet.

Wenn Datenschutzdienste ohne Verlangerung flr die Dauer einer bestehenden Domain
erworben werden, betragt die Mindestgebihr immer ein (1) Jahr des gewahlten
Datenschutzdienstes, auch wenn die Restlaufzeit der Domain weniger als ein Jahr betragt.
Sie sollten in diesem Fall eine Verlangerung mit integrierter Datenschutzoption in Betracht
ziehen, um eventuell verklrzte Datenschutzdienstlaufzeiten zu vermeiden.

Beispiele:

Transfer mit Datenschutzdienst

Angenommen, eine .com-Domain von lhnen hat eine Restlaufzeit von 5 Monaten, und Sie
modchten sie auf Joker.com Ubertragen, und Sie haben fur den Transfer Privacy Basic gewahlt.

Dies wirde wie folgt berechnet:

obligatorische Verlangerung um 1 Jahr mit Transfer: usD 13.70


https://joker.com/goto/prices

optional 1 Jahr privacy basic Service: uUsbD 1.49

Summe - 1 Jahr zusatzliche Domainlaufzeit, und 17 uUsD 15.19
Monate Privacy

*Der obige Preis ist nur ein Beispiel, die tatsachlichen Preise sind in unserer Preisliste angegeben.

Verlangerung mit Privacy Service (l)

Angenommen, Sie wollen eine.com-Domain verlangern, die in 3 Monaten ablauft. Mit der
Verlangerung mochten Sie Whois Privacy Pro aktivieren:

1 Jahr Verlangerung fir eine .com Domain: usD 13.70
1 Jahr Privacy Pro Service: usb 2.49
Summe - 1 Jahr zusatzliche Domainlaufzeit, und 15 UsD 16.19

Monate Privacy

die zusatzlichen 3 Monate werden abgerundet - das heilt, sie werden addiert, aber nicht berechnet

*Der obige Preis ist nur ein Beispiel, die tatsachlichen Preise sind in unserer Preisliste angegeben.

Verlangerung mit Privacy Service (1)

Angenommen, Sie mochten eine .com-Domain verlangern, die in 8 Monaten ablauft. Mit der
Verlangerung mdéchten Sie Whois Privacy Pro aktivieren:

1 Jahr Verlangerung fir eine .com Domain: usD 13.70
2 Jahre Privacy Pro Service: UsD 4.98
Summe - 1 Jahr zusatzliche Domainlaufzeit, und 20 USD 18.68

Monate Privacy

die zusatzlichen 8 Monate werden "aufgerundet" - das bedeutet, dass ein zusatzliches Jahr Privacy Service berechnet
wird

*Der obige Preis ist nur ein Beispiel, die tatsachlichen Preise sind in unserer Preisliste angegeben.


https://joker.com/goto/prices
https://joker.com/goto/prices
https://joker.com/goto/prices

Hinzufligen eines Privacy Service fur eine
bestehende Domain (1)

Angenommen, Sie besitzen eine .com-Domain, die in 13 Monaten ablauft. Sie mdchten einen
Privacy Pro Service hinzuflgen.:

1 Jahr Privacy Pro Service: usb 2.49

Summe - Domainlaufzeit ist unverandert, und 13 Monate USD 2.49
Privacy Pro

der zusatzliche 1 Monat wird "abgerundet" - das bedeutet, dass dieser addiert, aber nicht berechnet wird

*Der obige Preis ist nur ein Beispiel, die tatsachlichen Preise sind in unserer Preisliste angegeben.

Hinzufligen eines Privacy Service fur eine
bestehende Domain (ll)

Angenommen, Sie besitzen eine .com-Domain, die in 3 Monaten ablauft. Sie moéchten einen
Privacy Pro Service hinzuflugen; Sie erhalten eine Warnung, da die Laufzeit des Privacy Service die
Laufzeit der Domain deutlich Ubertrifft. Sie sollten in diesem Fall die Option "Verlangerung" mit
Privacy Service in Betracht ziehen:

1 Jahr Privacy Pro Service: usb 2.49
Summe - Domainlaufzeit unverandert, und 3 Monate USD 2.49
Privacy Pro

Sie erhalten aus technischen Grinden lediglich 3 Monate Laufzeit - sinnvoller ware hier "Verlangerung" mit Privacy-

Option.

*Der obige Preis ist nur ein Beispiel, die tatsachlichen Preise sind in unserer Preisliste

angegeben.


https://joker.com/goto/prices
https://joker.com/goto/prices

Aktivieren der Whois-
Datenschutzdienste

Whois Privacy Services sind fur die meisten der generischen Top-Level-Domains verfugbar. Die

Verfugbarkeit wird immer in der Preisliste von Joker.com und auch in der Domainsuche angezeigt.

Proxy/Privacy-Services sind fir Neuregistrierungen, Transfers und Verlangerungen von
Domains verfugbar - und kédnnen auch auf bestehende Domains angewendet werden.

Alle Details zu den Dienstleistungen, Preisen und Fristen finden Sie hier unter Privacy Services.

Hinzuflgen von Privacy Services zu
Existierenden Domains

Um Datenschutz-Services fur Ihre bestehenden Domains zu bestellen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e anmelden auf Joker.com

e "Domainverwaltung" aufrufen

e bei "Whois Privacy" den gewlnschten Dienst hinzubestellen; sollte diese Option nicht zu
sehen sein, dann unterstutzt die betreffende Domain leider keine Privacy Services



https://joker.com/goto/prices
https://joker.com/goto/order
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/privacy-services
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich

Neue Domains Registrieren mit Privacy
Services



Um eine neue Domain mit Privacy Services zu registrieren, fligen Sie bitte Ihre Domain wie
gewohnt dem Warenkorb hinzu, dort befinden sich dann auch die mdglichen Optionen. Klicken Sie
einfach auf "Privacy hinzufugen":




Hinzufligen von Privacy Services beim
Verlangern

Zum Verlangern lhrer Domains rufen Sie wie gewohnt den Menupunkt "Verlangern von Domains"
auf. In der Ubersicht kénnen Sie unmittelbar die Auswahlboxen der Privacy Services ankreuzen.




Transfer einer Domain mit Hinzufligen von
Privacy Services

Wir bieten nun auch an, wahrend eines Transfers Privacy Services auf Domains anzuwenden. Dies
ist so implementiert, dass im Falle einer Domain, die bereits Whois Privacy mit dem
ehemaligen Registrar genutzt hat, die Whois-Daten zu keinem Zeitpunkt offengelegt
werden. Um die Datenschutzoptionen auszuwahlen, starten Sie bitte wie gewohnt einen Transfer -
Sie finden die Privacyoptionen unter 'Optionale Zusatzprodukte' unterhalb der AUTH-ID:






Treuhandservice fur Domains
(Trustee)

Flr einige Domaintypen, insbesondere landerspezifische Domains, gibt es Vorschriften bezuglich
des Wohnsitzes des Domaininhabers. Bei .EU-Domanen beispielsweise muss das Kontaktland des
Registranten ein Mitglied der EU sein, einschlieBlich Norwegen und Liechtenstein.

Um Kunden, die diese Anforderungen nicht erflllen, die Registrierung solcher Domains zu
ermadglichen, kédnnen sie Treuhanddienste in Anspruch nehmen. Ein Treuhander handelt als
offizieller Registrant im Namen des Kunden. Die Beziehung zwischen Treuhander und Kunde wird
durch einen Treuhandvertrag geregelt, der die Verantwortlichkeiten festlegt und das Eigentum des
Kunden an der Domain sicherstellt. Mustervertrage finden Sie unter "Mein Joker" -> "Downloads",
nachdem Sie sich auf Joker.com eingeloggt haben.

Neben dem Datenschutz bietet die IDPS GmbH auch Treuhanddienste flr Joker.com an. In unserer

Preisliste finden Sie die Domains, fur die ein Treuhandservice verfligbar ist.

Registrierung einer Domain mit einem
Treuhandservice

Wenn Sie eine Domain mit einem verfugbaren Treuhandservice bestellen, kdnnen Sie diesen
Service zusammen mit dem Domainnamen auswahlen:


https://joker.com/domain/prices

Hinzufligen eines Treuhanddienstes zu einer
bereits bestehenden Domain



Treuhandvereinbarungen kénnen auch zu bestehenden Domains hinzugefligt werden, indem Sie

den Bereich "Domainverwaltung" aufrufen:



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich

Die Domain ist Abgelaufen -
Was Jetzt?

Domain funktioniert nicht mehr

Der haufigste Grund daflr ist, dass die Domain abgelaufen ist. Gemals den ERRP-Bestimmungen

der ICANN sind wir verpflichtet, den Domain-Status nach Ablauf der Domain als letzte Erinnerung
auf "inaktiv" zu setzen.

Wenn Sie die Verlangerungserinnerungen, die wir vor dem Ablauf der Domain verschickt haben,

verpasst haben, Gberprifen Sie bitte die E-Mail-Adressen, die mit lThrem Joker.com-Konto
verbunden sind, und die Domain-Daten auf ihre Richtigkeit.

Um den Domain-Status zu Uberprifen, gehen Sie zu 'Domainverwaltung' oder verwenden Sie die

'Whois-Abfrage' auf Joker.com.

Wenn Sie sehen, dass der Domainname abgelaufen ist, erneuern Sie ihn bitte so schnell wie
maglich. FUr die meisten Domains bietet Joker.com eine zusatzliche Frist von bis zu 30 Tagen* fur
die Verlangerung der Domain. Wahrend dieser Zeit konnen Sie die Domain zum regularen
Preis verlangern.

Um eine Domain zu verlangern, besuchen Sie 'Domain verlangern' im Menl 'Domains'. Weitere

Informationen Uber das Verlangerungsverfahren finden Sie hier.

Nachfrist fir Abgelaufene Domains

Die meisten Domains kénnen innerhalb einer Nachfrist von bis zu 30 Tagen* nach dem
Ablaufdatum verlangert werden. Wahrend dieses Zeitraums bleibt die Domain reserviert, ist aber
aufgrund ihres "abgelaufenen" Status nicht nutzbar.


https://www.icann.org/resources/pages/errp-2013-02-28-en
https://www.icann.org/resources/pages/errp-2013-02-28-en
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domainverwaltung-bereich
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domain-verlangerung

Die Verlangerung nach Ablauf der Frist ist jedoch nicht fur alle Domaintypen mdglich, da dies von
der jeweiligen Registrierungsstelle abhangt.

Bitte beachten Sie, dass Sie eine Domain immer mit dem Verfahren der einfachen Verlangerung

verlangern kénnen, auch wenn eine regulare Verlangerung derzeit nicht maéglich ist.

Nach der oben erwahnten Frist treten die meisten Domains in die Redemption Grace Period

(RGP) ein, die hier erklart wird.

* Bitte beachten Sie, dass es sich bei den oben genannten Daten um Orientierungswerte
handelt und die genauen Fristen von den Registern festgelegt werden, die variieren
konnen. Darliber hinaus gibt es fir einige Fristen technische Anforderungen, die eine
Bearbeitung innerhalb etwas klirzerer Zeitraume erméglichen kénnen. Wir empfehlen daher
dringend, mit der Verldangerung einer Doméne nicht bis zum theoretischen Maximum zu
warten, wie z. B. der "abgelaufenen Nachfrist".



https://joker.com/domain/renew/simple
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/redemption-grace-period-rgp
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/redemption-grace-period-rgp
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/redemption-grace-period-rgp

Domain-Verlangerung

Bei der Verlangerung einer Domain wird deren Lebensdauer um ein oder auch mehere Jahre
erweitert. Die Laufzeit kann je nach Domaintyp (TLD) zwischen 1 und 10 Jahren liegen. Wenn Sie
vor dem Ablaufdatum verlangern, wird die hinzugeflgte Zeit an die bestehende Laufzeit
angehangt, damit Sie keine Restlaufzeit verlieren.

Domaininhaber kdnnen ihre Domains Uber das regulare Verlangerungsverfahren verlangern, das
direkt Uber das Dashboard eingeleitet werden kann:




Vor dem Ablauf einer Domain werden Benachrichtigungen verschickt, um an die bevorstehende
Verlangerung zu erinnern. Weitere Informationen zu diesen Verlangerungserinnerungen,
einschlieBlich der Empfanger und des Zeitplans, finden Sie weiter unten.

In Fallen, in denen einer Domain Rollen zugewiesen sind, haben die Rollen "Admin" und/oder
"Billing" auch die Berechtigung, die Domain zu verlangern. Um mehr tber "Rollenund Rechte" zu

erfahren, klicken Sie bitte hier.

Automatische Verlangerungen

Hinweis: Um automatische Verlangerungen nutzen zu kénnen, wird ein Joker.com-

Zahlungskonto benétigt, dass Sie einfach und kostenlos aktivieren kénnen, falls noch nicht

vorhanden. Einzahlungen hierauf kénnen dann auch per Uberweisung erfolgen.

Alle Domains, die von lhnen als "automatisch zu verlangern" gekennzeichnet sind, werden vor
Ablauf automatisch verlangert. Dies kann fur jede Domain jederzeit aktiviert oder deaktiviert
werden.

Sie erhalten weiterhin die Ublichen Verlangerungserinnerungen - die zusatzlich den "Autorenew"-
Status enthalten. Den vollstandigen Zeitplan der Verlangerungsbescheide finden Sie unten.
Zusatzlich werden 2 spezielle Autorenew-Nachrichten 4 und 2 Wochen vor Ablauf gesendet.

Die tatsachliche Verlangerung erfolgt 30 Tage vor Ablauf der jeweiligen Domain.

Bei Wiederverkaufern erfolgt die Verlangerung 7 Tage vor Ablauf, und ist im Profil anderbar.
Dort kann diese Option auch als als Default festgelegt werden.

Domains im Status "abgelaufen" ("expired") kdnnen nicht in den Autorenewal aufgenommen
werden, sie missen manuell verlangert werden.

Falls Ihr Konto zum gewahlten Zeitpunkt nicht genugend Deckung aufweist, findet keine
automatische Verlangerung statt, und es muss manuell verlangert werden.

Benachrichtigungen werden vor und nach einer automatischen Verlangerung verschickt - so sind
Sie immer auf dem neuesten Stand!

An diesen Stellen kann die Auto-renew konfiguriert werden:

e Zeiten und Vorbelegung der Automatik


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/zahlungsarten-und-rechnungsstellung#bkmrk-activation-of-your-p
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e Domainverwaltung
e Verlangerung von Domains

Einfache Verlangerung

Wenn Sie bei der Erneuerung einer Domain auf Schwierigkeiten stoRen, wie z. B. Login-Probleme
oder wenn lhr designierter Administrator die Domain nicht fUr Sie erneuern kann, haben Sie die

Mdéglichkeit, die einfache Verlangerung zu nutzen. Mit dieser Methode kdnnen Sie eine Domain fur
ein Jahr verlangern, ohne sich anmelden zu mussen.

Leiten Sie die einfache Verlangerung in drei einfachen Schritten ein:

1. Wahlen Sie " Verlangern " aus dem MenU " Domains " in der oberen linken
Ecke


https://joker.com/domain/renew/simple

2. Geben Sie den Domainnamen im Abschnitt "Vereinfachte Verlangerung" an,
und figen Sie ihn Ihrem Warenkorb hinzu.

Sie kénnen sogar mehrere Domains zu lhrem Warenkorb hinzufligen und weitere Optionen wie den
Datenschutz-Service.






3. Schlief3en Sie die Zahlung ab.

Informieren Sie sich hier Uber die akzeptierten Zahlungsmethoden. Dieser Verlangerungsprozess
verlangert die Gultigkeit der Domain um ein Jahr, ohne andere Daten, Berechtigungen, Anspriche
oder Aspekte der Domain zu andern.


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/zahlungsarten-und-rechnungsstellung

Verlangerungshinweise

Expired Registration Recovery Policy (ERRP)

Gemal den ICANN-Richtlinien sind alle von der ICANN akkreditierten Registrare wie Joker.com

verpflichtet, im Falle einer falligen Verlangerung bestimmte Verfahren fur die Kommunikation mit


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/was-ist-ein-domain-registrar
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domain-verlangerung

Domaininhabern (den Registranten) einzuhalten.

Seit dem 01.09.2013 muss jeder Registrar bestimmte Mindestanforderungen an die

Benachrichtigung der Domaininhaber (Registranten) Uber das Ende der Registrierungszeit bzw. den
Mdéglichkeiten zur Verlangerung seiner Domain erfillen.

Dies ist Teil des ERRP, der "Expired Registration Recovery Policy", und dazu gehdért auch die
Verpflichtung des Registrars, mindestens zwei Mitteilungen an den Registranten vor, und eine
Mitteilung nach Ablauf einer Domain zu senden.

Weitere Informationen finden Sie bei ICANN.

Zeitpunkt und Anzahl der versendeten Nachrichten werden von der ICANN festgelegt. Natdrlich
werden ERRP E-Mails nicht versendet, wenn bereits eine Verldngerung stattgefunden hat.

Wiederverkaufer haben die Méglichkeit, ihre eigene Absenderadresse flr diese Berichte im
Resellerprofil festzulegen, um so ihre Kundenbindung zu erhalten.

Der vollstandige Zeitplan aller Verlangerungsnachrichten von Joker.com fur

Domains
Verlangerungshinweise
Werden versendet Empfanger (Rolle)
60 Tage vor Ablauf Besteller (derjenige, der die Domain registriert hat)
30 Tage vor Ablauf Besteller , admin-c, billing-c
26 Tage vor Ablauf* Inhaber* (Registrant It. Whoisdaten), Besteller
10 Tage vor Ablauf Besteller , admin-c, billing-c, Inhaber*
2 Tage vor Ablauf Besteller , admin-c, billing-c, Inhaber*
2 Tage nach Ablauf Inhaber, Besteller

*) neues Mailing, oder neuer Adressat

Vorsicht vor Betrligerischen
Verlangerungsangeboten


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/wer-ist-ein-domain-registrant
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/wer-ist-ein-domain-registrant
https://www.icann.org/resources/pages/errp-2013-02-28-en
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte

Einige nicht autorisierte Parteien senden falsche Verlangerungsankindigungen an Domaininhaber,
oft mit Gberhéhten Preisen und verdeckten Ubertragungsversuchen. Weitere Einzelheiten und
Beispiele flr diese Betrlgereien finden Sie in den folgenden Ressourcen:

e ICANN on Domain Scams

e About fake "Renewal Reminders"



https://www.icann.org/news/blog/be-careful-what-you-click-alert-of-new-fraudulent-domain-renewal-emails
https://www.ricksdailytips.com/fake-domain-renewal-notices-scam/

Domainverwaltung Bereich

Domainverwaltung Tools

10

Allgemeine Domaininformationen und aktueller
Status

Details zum aktuellen Domaininhaber (Registrant)

"Bearbeiten"-Button fiir Domain-Inhaber-

Informationen - aktualisieren Sie die Whois-Details
fir lhre Domain

"Bearbeiten"-Button for fiir Nameserver
Verbinden Sie externe Nameserver oder wechseln Sie zu
den freien Nameservern von Joker, flr weitere

Informationen und Anleitungen lesen Sie bitte diesen

Artikel

DNS-Konfiguration - benoétigte Eintrage hinzufiigen

Diese Option ist nur bei Joker free Nameservice verfugbar

Aktuellen Nameservice auf mehrere oder alle
Domains gleichzeitig iibernehmen.

Rollen fiir lhre Domain vergeben

Weitere Informationen zu Rollen finden Sie hier

Anzeige des aktivierten Schutzes und des "Lock"-
Status fir die Domain

Domainschutz aufheben
Die Domain mit einem Klick entsperren, wenn sie fur einen
Transfer vorbereitet wird

Authld fur Domaintransfer anfordern

Authld wird an die E-Mail des aktuellen Registranten
gesendet - Denken Sie daran, die Domain zuerst zu
entsperren (Button 9)


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/wer-ist-ein-domain-registrant
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/whois-datenkonsistenz
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/nameserver-fur-ihre-domain-eintragen
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/nameserver-fur-ihre-domain-eintragen
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/jokercom-nameservice-dns-eintrage-hinzufugen
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/rollen-und-rechte

11

12

13

14

15

16

17

18

Datenschutzservice zu lhrer Domain hinzufiigen

Erfahren Sie hier mehr GUber Datenschutz

Informationen zu Domain-Kontakten

Hier finden Sie weitere Details zu Domain-Kontakten

Domain-Kontaktdetails

"Kontakt bearbeiten" Button

Kontakt austauschen
Verbinden Sie auf Wunsch ein anderes, bereits
vorhandenes Kontakthandle

Diese Kontakte auf mehrere Domains gleichzeitig
anwenden

Zusatzliche Informationen zu lhrer Domain

Verlangern Sie lhre Domain, mit einem Klick auf
diesen Button


https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/privacy-services
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/was-sind-domain-kontakte
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domain-verlangerung

Erstellen und Andern von
Kontakten

Um Domain-Kontakte hinzuzufligen oder zu andern, gehen Sie folgendermafen vor:

1. Melden Sie sich bei Joker.com mit lhrem Benutzernamen und Passwort an.

2. Wéahlen Sie im Menu "Mein Joker" den Punkt "Kontakte".



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/was-sind-domain-kontakte

3. Sie sehen nun eine Liste mit all Ihren Kontakten.

Um einen neuen Kontakt zu erstellen, klicken Sie auf "Neuen Kontakt erstellen" in der oberen
rechten Ecke (1). Um einen der Kontakte zu dndern, klicken Sie auf "Andern" (2).

4. Fullen Sie das Formular aus, und klicken Sie auf "Weiter".



Bitte beachten Sie Folgendes:

e Ein Kontakt ist eine Vorlage, die aus einer E-Mail, einem Namen und einer Adresse
besteht.

Wenn Sie eine Domain mit Whois-Daten ausstatten, erstellen oder wahlen Sie einen
Kontakt und ordnen ihn der Domain zu.

Sie kénnen jeder Domain einzelne Kontakte zuweisen oder einen einzigen Kontakt fur
mehrere Domains verwenden.

Wenn Sie Anderungen an einem Kontakt vornehmen, der mehreren Domains zugewiesen
ist, gelten diese Anderungen fur alle mit diesem Kontakt verbundenen Domains.

Jeder Kontakt hat eine eindeutige Kennung, die "contact-id" oder "handle" genannt wird.
Beispiele sind "CCOM-12345" fir .com-Domains oder "CODE-12345" flr .de-Domains.

Eine vollstandige Liste der in allen TLDs verwendeten Kontakt-Prafixe finden Sie in der

Referenztabelle fiir Kontakt-Prafixe



https://joker.com/faq/books/reseller-documentation-de/page/liste-der-tlds-und-zugehorige-kontaktprafixe




Klndigung einer
Domainnamenregistrierung

Wir verstehen, dass Sie die Registrierung eines Domainnamens manchmal kiindigen missen. Es ist
jedoch wichtig zu wissen, dass eine einmal registrierte Domain nicht mehr storniert oder
erstattet werden kann.

Domainregistrierungen erfolgen in Echtzeit. Daher ist es wichtig, dass Sie den Domainnamen, den
Sie registrieren mdchten, noch einmal Uberprifen, um zukinftige Komplikationen zu vermeiden.

Wenn Sie sich bei der Registrierung eines Domainnamens vertippt oder einen Fehler gemacht
haben, mussen Sie den Registrierungsprozess leider mit den korrekten Angaben erneut beginnen.

Es ist zwar mdglich, einen Domainnamen zu Idschen, aber es ist wichtig, sich dariber im Klaren zu
sein, dass dies nicht zu einer Riuckerstattung fuhrt. Sobald eine Domain geldscht ist, werden alle
mit der Registrierung verbundenen Gebuhren oder Kosten nicht mehr erstattet.

Bitte beachten Sie, dass Reseller eine Rluckerstattung fur die Loschung von generischen Top-
Level-Domains (gTLDs) innerhalb von 72 Stunden nach der Erstregistrierung erhalten kénnen.



Loschung einer Domain

Um eine Domain zu l6schen, bitte:

e bei Joker.com einloggen

e wahlen Sie auf lhrem Dashboard "lI6schen” aus dem Meni neben dem Domainnamen, den Sie I6schen
mochten

e Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail an lhre E-Mail-Adresse - Sie mussen die Loschung
bestatigen

e eine Loschung ist kostenlos

e Nur fiir Reseller: gTLDs, die innerhalb von 72 Stunden nach der Registrierung geldscht
werden, werden vollstandig erstattet.


https://joker.com

Bitte beachten Sie: Die meisten Domainnamen sind nach einer Loschung nicht sofort wieder verflgbar.
Sie gehen in der Regel in einen "pending delete"-Status Uber, der von der Registrierungsstelle derDomain

festgelegt wird. Hier finden Sie weitere Informationen tber die Redemption Grace Period und den

Lebenszyklus eines Domainnamens.



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/redemption-grace-period-rgp
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/lebenszyklus-einer-domain

Redemption Grace Period
(RGP)

Die meisten gTLD-Domains, also Domains, die der ICANN-Regulierung unterliegen, haben einen
besonderen Status, die sogenannte Redemption Grace Period (RGP).

Was bedeutet dies?

Wenn eine Domain geldscht wird, wird sie nicht sofort aus der Datenbank des Registers entfernt.
Stattdessen kann die Domain bis zu 30 Tage* nach der Loschung nicht erneut registriert werden.
Wahrend dieser Zeit kann die flr die Domain zustandige Registrierungsstelle die Domain im Namen
des Registranten "reanimieren" oder wiederherstellen, typischerweise bei Problemen mit der
Verlangerung.

Bitte beachten Sie, dass Joker.com auch flr abgelaufene Domains eine Nachfrist von ca. 30
Tagen* einrdumt. Daher beginnt die 30-tagige* Redemption Grace Period nach Ablauf der 30-
tagigen* Nachfrist von Joker.com fur regulare abgelaufene Domains.

Die Verflgbarkeit der Redemption Grace Period und der genaue Zeitrahmen hangen vom
Domaintyp und der Registrierungsstelle ab, die die Domain betreibt.

Eine Domain, die sich in der Redemption-Phase befindet, kann entweder durch das Redemption-
Wiederherstellungsverfahren oder durch Durchsuchen des Pools verfugbarer Domains im RGP
wiederhergestellt oder neu registriert werden. Bitte beachten Sie, dass dieses Verfahren in der
Regel je nach Domaintyp unterschiedliche Preise hat. Weitere Informationen finden Sie in der

Preisliste.

So kénnen Sie die Domain wiederherstellen:

1. Loggen Sie sich in Ihr Konto ein und wéhlen Sie "Wiederherstellen - RGP"
aus dem Menu "Domains":


https://joker.com/domain/prices

2. Geben Sie den Domainnamen ein und legen Sie ihn in den Warenkorb.

Nachdem Sie auf "Weiter" geklickt haben, werden Sie auf die Zahlungsseite weitergeleitet. Die
Gesamtgebuhr wird wie folgt berechnet: Wiederherstellungsgebiihr + 1-Jahres-

Verlangerungsgebiihr. Den genauen Betrag entnehmen Sie bitte unserer Preisliste.


https://joker.com/domain/prices

Bitte beachten Sie, dass nach erfolgreicher Wiederherstellung einer Domain von RGP ein
Transfer zu einem anderen Registrar erst nach 30 Tagen moglich ist.

Ende der Redemption Grace Period (RGP)

Nach ca. 30 Tagen* in RGP andert sich der Status der Domain fir 5 Tage* in "pending delete".
Wahrend dieser Zeit ist eine Wiederherstellung nicht mehr mdéglich.



Am 6. Tag nach der L6schung wird die Domain wieder zur Registrierung freigegeben. Der genaue
Zeitpunkt, zu dem eine Neuregistrierung maoglich ist, wird zufallig gewahlt, um faire Bedingungen
fur alle zu gewahrleisten.

Weitere Informationen Uber den Lebenszyklus einer Domain finden Sie in den Joker.com AGB:s.

Bitte beachten Sie, dass, bevor eine Domain in den RGP geht oder von Joker.com geldscht wird, die
zustandigen Ansprechpartner der Domain mehrfach per E-Mail benachrichtigt werden. Das genaue

Benachrichtigungsschema finden Sie hier.

* Bitte beachten Sie, dass es sich bei den oben genannten Daten um Orientierungswerte
handelt und die genauen Fristen von den Registern festgelegt werden, die variieren
kénnen. Dartiber hinaus gibt es flr einige Fristen technische Anforderungen, die eine
Bearbeitung innerhalb etwas kirzerer Zeitraume ermaéglichen kénnen. Wir empfehlen daher
dringend, mit der Verldangerung einer Doméane nicht bis zum theoretischen Maximum zu
warten, wie z. B. der "abgelaufenen Nachfrist".



https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/lebenszyklus-einer-domain
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=terms_cond
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/domain-verlangerung#bkmrk-renewal-reminders

Registrierung von Premium-
Domainnamen

So registrieren Sie einen Premium-Domanennamen:

1. Sie senden eine Anfrage an unser Support-Team, um einen Premium-Domainnamen zu
registrieren.

2. Zusatzlich mussen Sie uns die folgenden Informationen zur Verfagung stellen:

e Kunden-ID bei Joker.com: Geben Sie lhre Kunden-ID an, die mit lhrem Konto bei
Joker.com verbunden ist.

e Abrechnungsdaten: Geben Sie Ilhre Rechnungsdaten an, einschlieBlich der
Informationen, die fur die Erstellung der Quittung erforderlich sind.

o Kontaktinformationen des Registranten: Geben Sie die Kontaktdaten der naturlichen
oder juristischen Person an, die den Domainnamen registrieren wird.

« Nameservice-Praferenz: Geben Sie den Nameservice an, den Sie fur diese Domane
verwenden mochten. Geben Sie z.B. die Nameserver-Details an oder erwahnen Sie, dass
Sie die kostenlosen Nameserver von Joker.com nutzen méchten.

3. Tatigen Sie eine Zahlung vor der Registrierung:

e Reseller: Wenn Sie ein Wiederverkaufer sind, geben Sie uns bitte Ihr Einverstandnis,
Ihnen die Registrierung des Premium-Domainnamens in Rechnung zu stellen. Bitte
beachten Sie, dass der Wiederverkaufer-Rabatt nicht fir Premium-Domains gilt.

e Endkunde: Wenn Sie ein Endkunde sind, mUssen Sie den erforderlichen Betrag vor der
Registrierung auf eines unserer Bankkonten Uberweisen. Geben Sie bei der Uberweisung
unbedingt den Verwendungszweck "Premium-Domain [Ihre.domain]" an, um eine korrekte
Identifizierung zu gewahrleisten.



Whois Datenkonsistenz

Mit der Einfihrung der neuen generischen Top-Level-Domains (new gTLDs) hat die ICANN neue
Kriterien fur die Daten der Registranten bei der Registrierung einer Domain festgelegt. Die

offiziellen Spezifikationen flr diese neuen Anforderungen finden Sie hier. Aufgrund der

Durchsetzung der Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR) werden in den Whois-Eintragen fur
gTLDs keine personenbezogenen Daten offengelegt.

Far alle generischen Top-Level-Domains (gTLDs) muss der Registrar in den folgenden Fallen eine
Whois-Datenuberprifung durchflhren:

e Neuregistrierungen von gTLDs
« Anderungen an den Registrierungsdaten einer gTLD
e Transfers einer gTLD

Bei der Registrierung, dem Transfer oder der Anderung der Daten des Registranten wird
unverzliglich eine E-Mail an die vom Registranten angegebene E-Mail-Adresse flur die Domain
gesendet.

Diese E-Mail enthalt einen Link, der, wenn er angeklickt wird, die entsprechende E-Mail-Adresse als
verifiziert markiert.

Es ist wichtig, die E-Mail innerhalb von 15 Kalendertagen zu verifizieren; andernfalls kann die
mit der E-Mail-Adresse des Registranten verbundene Domain vortbergehend gesperrt werden. In
solchen Fallen wird die Domain auf eine spezielle Landing Page umgeleitet.

Auf der Landing Page werden Sie Uber das Problem informiert und erhalten Informationen, wie Sie
es losen kdnnen.

AuBerdem erhalten Sie vor Ablauf der 15-tagigen Frist mindestens drei (3) weitere E-Mail-
Benachrichtigungen.

Die Verantwortung des Domaininhabers bei der
Pflege aktueller Whois-Daten


https://joker.com/goto/icann_ra_whois

Fir die Aktualitat der Whois-Daten und der mit einem Domainnamen verbundenen Informationen
ist der Domaininhaber verantwortlich. Der Domaininhaber muss sicherstellen, dass die
angegebenen Kontaktinformationen, wie E-Mail- und Postadressen, gultig und aktuell sind. Es ist
sehr wichtig, dass alle an diese Adressen gesendeten Mitteilungen oder Nachrichten unverziglich
empfangen und gelesen werden.

Folgen von ungultigen Whois-Daten

Unglltige Kontaktinformationen in den Whois-Daten kénnen zur Léschung der Domain fuhren.
Diese Regelung wird von der ICANN und den meisten Domain-Registrierungsstellen durchgesetzt
und ist auch in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Joker.com beschrieben.

Sie haben eine Warnung erhalten: Falsche
Whois-Daten oder "Invalid Address"

Wenn wir eine Beschwerde von einer maRgeblichen Stelle (z.B. ICANN, Registry oder lokale
Behorden) beziglich maglicher Probleme mit den Whois-Daten einer Domain erhalten, leiten wir in
der Regel einen Prozess ein, um den Domaininhaber aufzufordern, die Informationen zu tGberprifen
und die notwendigen Korrekturen vorzunehmen, um etwaige Ungenauigkeiten zu beheben.

Bitte beachten Sie, dass, wenn dieser Prozess zu einer Anderung der Whois-Daten des Registranten
fuhrt, entsprechende Gebuhren anfallen konnen.

Um |lhre Daten zu korrigieren, nachdem der Prozess "Ungultige Adresse" gestartet wurde, gehen
Sie bitte wie folgt vor

1. Wéahlen Sie im Menu "Domains" die Option "Inhaber/Rechtetransfer":



2. Geben Sie den Domainnamen mit dem Status "Ungiltige Adresse" ein,
wahlen Sie "Anderung eines unvollstandigen oder falschen Whois-
Eintrages" und klicken Sie auf "Weiter".






Zusatzliche Informationen fur
spezifische TLDs

Allgemeine Richtlinien flr ccTLDs

Unterscheidung von Handles fir Personen und Organisationen

Bei den meisten ccTLDs werden Handles in zwei Kategorien eingeteilt: Person (Format = 'COTO-
P-xxxxx') und Organisation (Format = 'COTO-0-xxxxx'). Ein Personen-Handle kdnnte zum
Beispiel so aussehen: "COTO-P-1234567".

Erforderliche Kontakttypen: Die Rollen von Admin-, Tech- und Billing-Kontakten sind
ausschlieBlich Personen-Handles zugewiesen.

Erstellen von Handles fiir Personenkontakte
Bei der Erstellung von Personen-Handles sind folgende Regeln zu beachten:

e Wenn das Feld "Organisation" einen Wert hat:
o Das Feld "Name" muss mindestens zwei durch ein Leerzeichen getrennte Woérter
enthalten.
e Wenn das Feld "Organisation” leer ist:
o Der Kontakt wird immer ein Personenhandle sein.

Wenn ein neuer Personen-Handle erstellt wird, muss er dem Format "COTO-P-XXXXX"
entsprechen.

Ausnahme fiir .FR-Domains:

e Der Tech-Kontakt muss sich vom Inhaber-Kontakt unterscheiden; sie durfen nicht
identisch sein.

e Der Tech-Kontakt muss ein Organisations-Typ sein und darf nicht in der WHOIS-
Datenbank ausgeblendet werden.



Erstellen von Organisations-Kontakt-Handles
Um Organisations-Handles zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

e Setzen Sie das Feld "Name" auf "Hostmaster".
e Das Feld "Organisation" muss den Namen der Organisation enthalten.

Wenn es sich bei dem neu erstellten Handle um einen Organisationstyp handelt, hat es das Format
"COTO-O-XXXXX".

Die Richtlinien und Registrierungsregeln fur viele landerspezifische Top-Level-Domains (ccTLDs)
unterscheiden sich von denen flr generische Top-Level-Domains (gTLDs), und sie sind auch
untereinander unterschiedlich. Wenn Sie die Registrierung einer ccTLD in Betracht ziehen,

empfehlen wir Ihnen, die zusatzlichen Informationen in unseren Allgemeinen

Geschaftsbedingungen (AGB) zu lesen:

44 5) Erganzungen zur Registrierung von Domains der folgenden Endungen:

.army,
.ag .at .navy,

.airforce
.be .berlin .biz .build .bz
.ca -ch .cn .courses .Cz
.de .dk .doctor
.eco .ee .es .eu

.hamburg .hn



https://joker.com/?mode=page&page=terms_cond
https://joker.com/?mode=page&page=terms_cond
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=ag
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=at
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=army_navy_airf
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=be
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=berlin
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=biz
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=build
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=bz
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=ca
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=ch
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=cn
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=courses
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=cz
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=de
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=dk
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=doctor
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=eco
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=ee
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=es
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=eu
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=fi
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=fr
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=hamburg
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=hn
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=ie
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=im
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=in
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=info
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=io
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=it

.koeln/.colo

gne

file i -london -u
-net -nl -nu

.SC .se .sk .study

el -travel

-uk -us

.vet .ve

XXX Xyz

Verlangerungen

Einer der wichtigsten Aspekte, die Sie berucksichtigen missen, ist der Verlangerungszeitraum.
Damit ist der Zeitraum gemeint, innerhalb dessen Sie Ihre Domain verlangern mussen, wenn Sie
sie behalten mdchten, bevor sie ablauft. Wenn wir Ihnen eine Verlangerungserinnerung schicken,
geben wir das letzte Verlangerungsdatum zusammen mit dem Ablaufdatum an. Es ist wichtig,
dass Sie lhre Domain vor dem "spatesten Verlangerungsdatum" erneuern. Andernfalls kann
es vorkommen, dass Sie zusatzlich zur Verlangerungsgebihr eine Wiederherstellungsgebuthr
zahlen mussen, auch wenn das Ablaufdatum noch nicht erreicht ist.

AT Verlangerungs- und Loschungsrichtlinien

Um die Laufzeit einer .AT-Domain zu erfahren, gehen Sie folgendermal3en vor:


https://joker.com/index.joker?mode=page&page=koeln
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=lc
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=li
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=london
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=lu
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=me
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=mn
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=mobi
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=net
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=nl
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=nu
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=sc
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=se
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=sk
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=study
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=tel
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=travel
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=uk
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=us
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=vet
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=vc
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=xxx
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=xyz

e Rufen Sie die Website Joker.com auf.

e Benutzen Sie die Funktion "Whois" auf der Website.

e Suchen Sie nach der Information " Expiration Date " (Ablaufdatum), um die Laufzeit zu
erfahren.

Wenn die .AT-Domain bis zum Ende des aktuellen Servicezeitraums geléscht
wird:

e Die Domain kann noch bis zum Ende des bezahlten Servicezeitraums genutzt werden.

e Nach Ablauf des Servicezeitraums wird die Domain automatisch gesperrt und ist dann
technisch nicht mehr nutzbar.

Die mit der Domain verbundenen Internetdienste wie die Website und die E-Mail werden
ebenfalls auBBer Betrieb gesetzt.

Auch die Subdomains der Domain sind davon betroffen.

Nach einer technischen Sperrfrist von ca. 8 Wochen wird die Domain wieder zur
Registrierung freigegeben.

Wenn eine .AT-Domain explizit geléscht wird:

e Die Registry, NIC.AT, sperrt die Domain sofort und macht sie technisch funktionsunfahig.

e Die mit der Domain verbundenen Internetdienste wie Website und E-Mail sind dann nicht
mehr verflgbar.

e Auch die Subdomains der Domain sind davon betroffen.

e Nach einer technischen Sperre von ca. 8 Wochen wird die Domain wieder zur
Registrierung freigegeben.

So léschen Sie eine .AT-Domain:

e Wenn der Domaininhaber die Domain aufgrund einer Nichtverlangerung l6schen méchte,
erfolgt die Loschung einen Tag vor Ablauf der regularen Laufzeit.

e Der Domaininhaber muss einen schriftlichen, von der zustandigen Person oder Firma
unterzeichneten Antrag auf Loschung der Domain einreichen.

e Mit der Loschung der Domain verzichtet der Inhaber auf alle mit der Domain verbundenen
Rechte und Pflichten. Die Domain kann dann von einer anderen Person neu registriert
werden.

e Wenn die Domain von einem nic.at-Registrar verwaltet wird, kann sie auch direkt beim
Registrar geklindigt werden. In solchen Fallen ist es ratsam, lhren Internet Service
Provider (ISP) um Hilfe zu bitten.

Wenn eine .AT-Domain nicht verlangert wird und abgelaufen ist:

e Wenn eine .AT-Domain nicht verlangert wird und der Inhaber sie nicht ausdricklich und
rechtzeitig kindigt, versetzt Joker.com die Domain einen Tag vor Ablauf der regularen
Laufzeit in einen "Transit"-Zustand, gemafs den Bedingungen von NIC.AT (der
Registrierungsstelle).

e Wahrend des "Transit"-Status bleibt der operative Status der Domain unberuhrt.



e Die Domain wird einer administrativen Migration zu NIC.AT unterzogen, was zu
zusatzlichen Kosten durch NIC.AT fUhren kann.
e Um eine nicht verlangerte .AT-Domain abzurufen, mussen Sie einen Auth-Code direkt bei

der Registrierungsstelle beantragen, indem Sie diesen Link besuchen: Domain-Verwaltung
e Sobald Sie den Auth-Code erhalten haben, konnen Sie einen Inbound-Transfer zurlick zu

Joker.com einleiten: Transfer einleiten

Registrierung und Anderungen von . DK-
Domains

Nach Abschluss des Registrierungsvorgangs erhalt der Inhaber-Kontakt eine E-Mail mit einer Login-
ID und einem PIN-Code. Diese Zugangsdaten werden bendtigt, um sich bei der Registry-Webseite
anzumelden und den Domainnamen zu aktivieren. Wird diese Aktivierung nicht innerhalb von
vier (4) Tagen abgeschlossen, wird die Domain geldscht.

Allgemeine Anderungen, einschlieBlich der Anderung von Nameservern fur .dk-Domains, kénnen

nur uber den Hostmaster-DK Self-Service vorgenommen werden: https://self-service.dk-

hostmaster.dk/domain

Weitere Informationen finden Sie unter https://punktum.dk/en/faq

Siehe dazu auch: .dk Domain Transfer und Inhaberwechsel

.DK Domains - Uberprifung des Kontakt-Typs
des Registranten

Wie flr . se-Domains gelten auch fur die Inhaberkontakte von .dk-Domains bestimmte
Anforderungen:


https://www.nic.at/de/meine-at-domain/verwaltung
https://joker.com/?mode=transfer_gain&do_next=step1
https://self-service.dk-hostmaster.dk/domain
https://self-service.dk-hostmaster.dk/domain
https://punktum.dk/en/faq
https://joker.com/faq/books/jokercom-faq-de/page/spezifische-cctlds-transfers#bkmrk-.dk-trade

e Wenn Sie als Registrantentyp "Organisation" wahlen, muss das Feld "Organisation”
einen giltigen Firmennamen enthalten, das Feld "Name" muss "Hostmaster"
enthalten.

e Wenn der Registrantentyp "naturliche Person" ist, muss das Feld "Organisation" leer
gelassen werden.

Es ist wichtig, dass die Kontaktinformationen des Inhabers mit dem richtigen Typ Ubereinstimmen;
andernfalls wird die Domainregistrierung nicht erfolgreich sein.

AT Domains - Erstellung der Kontakte

Die .it-Registy hat bestimmte Anforderungen an die Kontakte. Wenn diese Anforderungen nicht
erflllt sind, wird die Domainregistrierung fehlschlagen:

e Kontakt-Handles mit dem Landercode ,IT* muissen den zweistelligen 1ISO-Code
(ISO_3166-2:IT) enthalten, der Codes fur die Namen der Bezirke in Italien definiert.

e Wenn der Domaininhaber ein Unternehmen ist, muss das Inhaber-Handle vom Typ
rOrganisation” sein (siehe oben), der Registrantentyp ,Firmen" und die Umsatzsteuer-
ID mUssen angegeben werden.

e Der Admin-Kontakt muss vom Typ ,,Person“ sein (siehe oben), er muss jedoch einen
gultigen Organisationsnamen enthalten.

AuBBerdem mussen die Nameserver fur eine .it-Domain vor der eigentlichen Registrierung
vorkonfiguriert werden. Die Registry pruft die Nameserver fur einen Zeitraum von 30 Tagen,
wenn die Prifung fehlschlagt, wird die Domain gel6scht.

.BE-Domains - Verifizierung des Registranten
bel der Erstregistrierung

BE-nic aktiviert Domainnamen erst nach Uberprifung der Kontaktdaten des Domaininhabers. Bitte
lesen Sie diesen Artikel fur weitere Informationen zur Kontaktvalidierung:

https://www.dnsbelgium.be/en/registrant-verification



https://www.dnsbelgium.be/en/registrant-verification

.SE-Domains - Uberprifung des Kontakt-Typs
des Registranten

Bei der Registrierung einer . se-Domain muss der Registrant zusatzliche Informationen angeben,
insbesondere die Organisations- oder personliche Identifikationsnummer des
Registranten.

Gelegentlich Gberprift die . se Registry die Eintrage der Registranten flr .se-Domains. Ist diese ID
falsch oder vom falschen Typ, kann sie die Domain sperren oder sogar loschen. Bitte stellen Sie
daher bei der Registrierung Folgendes sicher:

e Die ID-Nummer ist korrekt
e Sie stimmt mit dem Kontakttyp Uberein:
o Wenn die Organisations-ID angegeben ist, muss das Feld "Organisation" den
Firmennamen enthalten und darf nicht leer bleiben.
o Wenn das Feld "Organisation" leer ist, handelt es sich bei der Kontaktart um eine
Einzelperson, und es muss eine personliche ID angegeben werden.

.CN Domains - Real Name Verification
(Uberprifung des tatsachlichen Namens)

Nach der Registrierung, Erneuerung oder dem Transfer einer .cn-Domain mussen spezielle
Anforderungen der Registry CNNIC erfillt werden, bevor die Domain aktiv wird.



Update: Ab dem 1. August 2022 konnen .cn-Domains nur noch verlangert werden, wenn
die Kontakt-ID des Registranten RNV bestanden hat!

e Eine .CN-Registrierung oder ein Transfer wird innerhalb der ersten 5 Tage nach der
Registrierung den Status "PENDING" aufweisen.

e Eine .CN-Registrierung oder ein Transfer kann den PENDING-Status nur umgehen, wenn
die REGISTRANT ID (siehe unten) zuvor von CNNIC verifiziert (oder in die Whitelist
aufgenommen) wurde.

e Unterstitzende Dokumente (siehe unten) mussen hier nach der Registrierung oder dem
Transfer hochgeladen werden, oder wenn die RNV fur bestehende .cn-Domains beantragt
wird (Sie mussen eingeloggt sein, um die Dokumente hochzuladen).

e Falls die zur Verfigung gestellten Unterlagen nicht mit dem Namen des Registranten
Ubereinstimmen oder keine Unterlagen eingereicht werden, wird die Real Name
Verification fehlschlagen und der Domanenname wird deaktiviert, bis die korrekten
Unterlagen eingegangen sind und von CNNIC akzeptiert wurden.

e Eine .cn-Domain, die aufgrund einer fehlenden oder fehlgeschlagenen Real Name
Verification (RNV) nicht verlangert werden kann, wird geldscht.

Anforderungen an die Dokumentation:

Fur Unternehmen mit Sitz in China sind die folgenden Angaben erforderlich:

e Wenn es sich bei dem Registranten um ein Unternehmen/eine Organisation handelt,
dirfen der Name des Registranten und der Name der Organisation nicht identisch sein.
Flr diese Art von Registranten missen Sie ein Business Registration Certificate (BRC)
einreichen. Aullerdem muss die Kontaktperson des Registranten ein persdnliches
Dokument/einen Ausweis vorlegen.

Fur Einzelpersonen mit Sitz in China sind folgende Angaben erforderlich:
e Handelt es sich bei dem Registranten um eine Einzelperson, missen der Name des
Registranten und der Name der Organisation identisch sein. Flr Einzelregistranten
mussen Sie einen Ausweis vorlegen.

Firmen mit Sitz auBerhalb Chinas miissen Folgendes vorlegen:

e Eine Kopie der Unternehmensunterlagen, aus denen hervorgeht, dass es sich um eine
juristische Person handelt (z. B. Satzung, Geschaftslizenz). Das CNNIC-Auditsystem erlaubt
nur den Upload von einer Seite. Nur die erste Seite der Lizenz, auf der der offizielle
Firmenname angegeben ist, muss vorgelegt werden.

Einzelpersonen mit Sitz auBerhalb Chinas mussen Folgendes vorlegen:



e Eine Kopie des von der staatlichen Behérde ausgestellten Ausweises des Registranten
muss mit den Angaben im WHOIS Ubereinstimmen (es muss sich um einen gultigen
Reisepass handeln).

Wichtig:

e Alle Dateien sollten im JPG-Format vorliegen und nicht weniger als 100 KB und nicht
mehr als 1 MB grol$ sein.

e Das CNNIC-Auditsystem erlaubt nur die Einreichung einer Seite.

e In China ansassige Unternehmen sollten nur die erste Seite des BRC einreichen.



